AQUESTES SON LES CONDICIONS
GENERALS DEL TEU CONTRACTE

TOTS ELS SERVEIS

1. OBJECTE

Acceptant aquestes condicions contractes amb nosaltres el servei de telefonia fixa
disponible al public, aixi com l'accés a internet i el lloguer d'equips (amb mMmanteni-
ment). T'aplicaran Unicament les condicions dels productes que contractis. Virgin
telco és una marca comercialitzada per l'operador de telecomunicacions “Euskal-
tel, SA” (NIF A-48.766.695), amb domicili social al Parc Tecnologic, edifici 809, Derio,
Biscaia (d'ara endavant Virgin telco o nosaltres). Els serveis de televisio es prestaran
per Agile TV i aplicaran les condicions d'aquest. Agile TV és Over The Top Networks
lbérica, SLU amb NIF B-86.588.639, amlb domicili social al C. Casanova 209, principal
Ta — 08021, Barcelona.

A meésdelsserveis que hem descrit també pots contractar serveis o funcionalitats ad-
dicionals amb tarifes independents que es regiran per alldo que es descriu en aquest
contracte. En cas que vulguis modificar els serveis que has contractat (per qualsevol
via electronica o telefonica) tindras les condicions en aquest contracte i no N'hauras
de signar un de nou. El pagament de la primera factura d'aguests nous serveis im-
plica 'acceptacio de les condicions generals vigents en cada moment.

El contracte que firmes amb Virgin telco té les parts seguents: les condicions gene-
rals, la caratula amb els productes que tries, les tarifes aplicables, aixi com qualsevol
annex amb condicions particulars que signis. El client reconeix haver rebut una co-
pia d'aquests documents.

Al web www.virgintelco.es es publica tota la informacio exigida per I'Art. 12 de la Carta
de Drets de 'usuari dels serveis de comunicacions (RD 899/2009, de 22 de maig).

2. QUALITAT DEL SERVEI

Els nivells minims de qualitat del servei amb que Virgin telco es compromet i es-
tan vigents es comuniguen als Organismes competents i es publiqguen al web
www.virgintelco.es. A meés, ens pots demanar una copia en paper d'aguests nivells
mMinims i te 'enviarem de franc a casa.

2.1. INDEMNITZACIO DERIVADA DE LES OBLIGACIONS LEGALS DE QUALITAT
EN MATERIA DE TELECOMUNICACIONS:

Pel que fa al parametre de temyps d'interrupcio del servei, des de Virgin telco ens
comprometem que el periode d'interrupcio del servei telefonic disponible al pu-
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blic i del servei d'accés a internet no superi les 47 hores per periode de facturacio,
temps a partir del qual indemnitzarem els nostres clients per un valor directament
proporcional al temps de perdua total del servei. El comput del periode d'interrup-
cio del servei sera el resultat de la suma dels temps transcorreguts des que s'ha
produit el trencament o la inutilitzacio per degradacio del servei fins al moment
del restabliment del funcionament normal. A aquests efectes, I'instant d'inici del
comput del periode d'interrupcio del servei sera el primer dels dos successos se-
guents:

- El de notificacio per part del CLIENT de l'avis d'avaria al num. 900 840 280.

- El del registre de Virgin telco de la incidencia causant de la interrupcio total o

parcial del servei.

En el suposit en que des de Virgin telco superem el parametre de temps d'interrup-
cio del servei establert en aquesta clausula, ens comprometem a aplicar un des-
compte en factura, amb una sol-licitud previa per part teva igual a:
a) Per al servei telefonic disponible al public:
VIRGIN TELCO es compromet a indemnitzar el CLIENT amb una quantitat que sera,
almenys, igual a la més elevada de les dues quantitats seguents:
- La mitjana de I'import facturat per tots els serveis interromputs durant els tres
mMesos anteriors a la interrupcio, prorratejat pel temps que hagi durat la interrup-
cio. En cas d'una antiguitat inferior a tres mesos, es considerara I'import de la fac-
tura mitjana en les mensualitats completes efectuades o la que s’hagués obtingut
en una mensualitat estimada de manera proporcional al periode de consum efec-
tiu realitzat.
- Cinc vegades la quota mensual d'abonament vigent en el moment de la
interrupcio, prorratejat pel temps de durada.

b) Per al servei d’accés a internet:

En el cas de la interrupcid del servei d'internet, des de Virgin telco ens comprome-
tem a indemnitzar-te amb la devolucio de I'import de la quota d'abonament i altres
quotes fixes, prorratejades pel temps que hagués durat la interrupcio.

2.2 COMPENSACIO PER AVARIA

En el cas que tinguis una avaria amb durada inferior a 47 hores i superior a 10 ho-
res, truca'ns i des de Virgin telco ens comprometem a abonar-te la part proporcio-
nal que hem detallat a 'anterior apartat com a punt a) i b).
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3. QUI CONTRACTA | COM FUNCIONA LA SUCCESSIO DEL CONTRACTE

Aquest contracte és personal, per tant, no podras traspassar els teus drets i respon-

sabilitats a tercers. De totes maneres, hi ha algunes excepcions:
- Utilitzaras el servei nomeés per a la finalitat que ha estat contractat com a usuari
final. Ets responsable d'estendre el compliment del que estableix aquest contrac-
te a les persones al teu carrec, aixi com a qualsevol altra que per qualsevol motiu
pugui tenir accés al Servei.
- En cas de mort de la persona signant el contracte podra succeir-lo I'hereu o lega-
tari que hagi d'utilitzar el domicili on hi hagi els serveis instal-lats. Si hi ha diversos
hereus, caldra designar-ne un perque aparegui com a titular del servei. Per comu-
nicar-nos la successio, necessitem que ho facis en un termini de sis mesos des del
succés perque formalitzem el nou contracte.

4. INSTAL-LACIO DEL SERVEI

Des de Virgin telco ens comprometem a realitzar la teva instal-lacio en menys de
00 dies naturals des que signis el contracte. Acordarem, entre tots dos, la data d'ins-
tal-lacio.

Encasque noushagiminstal-lat elsserveisque hascontractaten elterminid'aquests
60 dies | que sigui per causes internes de Virgin telco, pots reclamar-nos I'import
equivalent de la quota dels serveis contractats multiplicada pels mesos que han
passat des que vas signar el contracte fins que te I'hnagim activat.

Quan anem a fer-te la instal-lacio, acordarem amb tu els punts de connexid i el tracat
de cables. De vegades, et recomanarem altres alternatives que seran millors per al
funcionament del servei. Per aguest motiu, ens reservem el dret d'adaptar la ins-
tal-lacio per tal de millorar el funcionament dels teus serveis.

Volem que la installacio et causi les minimes molésties possibles, aixi que si fem
mMalbé alguna cosa durant el procés ens comprometem a reparar-ho.

Necessitem que permetis l'accés a casa teva al personal de Virgin telco o a les nostres
empreses col-laboradores, que sempre aniran identificades adequadament. Neces-
sitarem entrar a casa teva en aquestes situacions:
- En cas gue hagim de fer una alta, baixa, modificacio, inspeccio de la instal-lacio,
localitzacio o reparacio d'avaries.
- Si cal, retirar el material que tens instal-lat a casa teva quan es finalitzi el teu con-
tracte legalment o contractualment.
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- En els dos primers casos et direm si veiem anomalies en el menor temyps possible.
A més, des de Virgin telco, t'avisarem en el cas que hagim de fer canvis en el sistema,
en la instal-lacio i numeracio que t'afectin perqué ho exigeixil'organitzacio i/o perqué
sigui necessari per a la prestacio del servei aixi com dels condicionaments tecnics |
legals de progrés.

La instal-lacid de casa teva té una garantia d'un any des que activem el servei. Fora
d'aquesta garantia queden:

- Danys | desperfectes que siguin causats per fets aliens a Virgin telco.

- L'Us indegut o fora del normal de la instal-lacio.

- Les manipulacions, modificacions o reparacions de tercers que no pertanyin a

Virgin telco.

- Negligencia.

- Accidents.

- Inundacio.

- Sobretensions electriques o llampecs.

- Causes de forca major.

5. EQUIPAMENT

a) LLIURATS PER VIRGIN TELCO

Des de Virgin telco et lliurarem en perfectes condicions els materials, 'equipament
I els accessoris (d'ara endavant els “equips”’) que necessitis per a la prestacio del ser-
vel. Per a la recepcio del servei de televisio prestat per Agile TV, Virgin Telco oferira al
CLIENT un descodificador, sense perjudici que el CLIENT podra utilitzar un descodi-
ficador de la seva propietat. Els equips podran estar en regim de lloguer, compra o
qualsevol altre titol. Si no s'especifica res al contracte, per defecte, aquests equips se-
ran en regim de lloguer i, per tant, no podras cedir-los a tercers. Has de mantenir-los
sota el teu poder durant la vigencia del contracte i utilitzar-los nomeés al lloc i amb
la finalitat per a la qual vas contractar els serveis de Virgin telco. Tingues en compte
que, en qualsevol moment de la vigencia del contracte, podem demanar-te un di-
pOsit de garantia no remunerat, en efectiu o com a aval bancari, del valor dels equips
gue tinguis a casa. Si no entregues aguest diposit en un termini de 15 dies naturals
podrem retirar-te els equips de casa teva o no proveir-te'n.

Es possible que creem entre tots una comunitat wifi i per aixd necessitarem con-
figurar el teu equip wifi de lloguer. En aquest cas, es generara un nou identificatiu
de xarxa wifi dedicat a la comunitat wifi. La navegacio per part dels usuaris de la co-
mMunitat Nno afectara el teu Us privat. La privacitat i seguretat queda garantida amb
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els protocols utilitzats. Aixi mateix, et podries connectar a altres punts wifi de la co-
mMunitat quan siguis fora de casa. En qualsevol cas, podras triar que el teu equip wifi
quedi fora de la comunitat i en aquest suposit tampoc No et podras beneficiar dels
avantatges d'aguesta comunitat wifi.

Si fas servir o manipules inadequadament els equips que tentreguem en seras
I"Unic responsable i les reclamacions que puguin donar-se seran a carrec teu. Con-
fiem en tu perqué tinguis cura dels nostres equips com si fossin teus. En el cas que
algun equip propietat de Virgin telco s'extravii, te'l robin, desaparegui, es destrueixi
o es deteriori per un Us inadequat, hauras d'informar-nos-en en menys de tres dies
naturals. En aguests casos, ens hauras d'albbonar l'import de la reparacio o la totalitat
de l'import d'aquests equips en el moment en qué es va signar el contracte. L'abo-
nament el farem per carrec bancari a favor nostre i I'inclourem a la teva factura o en
una altra factura independent. Volem que sempre estiguis a I'dltima en tecnologia,
aixi que si veiem que els teus equips de lloguer s’han quedat obsolets podem sulbs-
tituir-te'ls sense carrec. T'instal-lariem equips amb una altra tecnologia i prestacions
meés avancades als quals aplicarem les tarifes vigents que els corresponguin.

Sense que afecti aixo, des de Virgin telco garantim el perfecte estat de l'equip quan
te'l lliurem i ens comprometem que, mentre tinguis garantia, et canviarem l'equip
en cas que observem vicis o defectes originals. Seras el responsable dels danys que
puguin derivar-se de la configuracio, manipulacio o Us incorrecte de I'equip. A més,
seras el responsable de qualsevol infraccio que afecti els drets del fabricant de l'equip
(inclou drets de copyright, marqgues, patents, llicencies, informacio confidencial i
qualsevol dret de propietat intel-lectual o industrial).

Un cop finalitzat el contracte, hauras de tornar-nos els equips que t'hem lliurat i que
tenies en la teva propietat, en perfecte estat estetic i de funcionament (entenem
que hi hagi un normal desgast pel seu Us) i en un termini inferior a 15 dies naturals
des de la data de fi de contracte. En cas que no ens lliuris els equips en el termini
estipulat o que els equips tinguin desperfectes estétics i/o de funcionament dife-
rents dels de I'Us normal, ens hauras d'indemnitzar per una quantitat igual al preu
de mercat d'uns equips d'estat | caracteristiques similars. En aquest cas, la indem-
Nitzacio es fara mitjancant carrec bancari a favor de Virgin telco. Et farem el carrec a
la factura dels serveis que tinguessis contractats, en una factura independent o per
qualsevol altre metode de pagament que especifiqguem. En el cas que nomeés et
donis de baixa en alguns dels productes contractats, aguestes condicions t'aplicaran
als equips afectats per aquesta baixa.

virgintelco.es 5



AQUESTES SON LES CONDICIONS
GENERALS DEL TEU CONTRACTE

b) ALTRES EQUIPS

Podras connectar equips que no siguin de la nostra propietat, sempre que complei-
Xin els requisits de la normativa vigent. Tu seras el responsable davant de qualse-
vol reclamacio derivada de la instal-lacio, del funcionament i del manteniment dels
equips que no siguin de Virgin telco. Sil'equip se t'ha lliurat en regim de compraven-
da, en seras el responsable del manteniment.

c) ALTERACIONS EN EL SERVEI

En cas que des de Virgin telco detectem que estas fent servir el servei de manera
anormal i per aixo hi hagi alteracions en l'explotacio de la xarxa, ens reservem el dret
a suspendre el servei 0 a denunciar aquest contracte sense perjudici de les indem-
nitzacions derivades per agquests danys.

6. MANTENIMENT | AVARIES

Totes les avaries que tinguin els equips i la instal-lacio de Virgin telco les repararem
en el termini més breu possible des que en tinguem coneixement, respectant sem-
pre els parametres de qualitat establerts. La guota mensual del teu abonament in-
clou el manteniment de la xarxa fins al PTR (punt de terminacio de xarxa), excepte
quan el mal funcionament sigui per culpa del client.

Mentre agquest contracte sigui vigent entre les dues parts i sempre que no s'esta-
bleixi el contrari, des de Virgin telco ens farem carrec del manteniment ordinari dels
equips que tens en lloguer. En qualsevol cas, si has intervingut, manipulat o modifi-
cat algun dels nostres equips (0 un t&cnic No autoritzat per nosaltres) i/o els has fet
servir per a un fi diferent del contractat, les despeses per les reparacions seran al teu
carrec.

Quan la dimensio de l'avaria o la dificultat de la reparacio ho aconsellin, aixi com els
equips no els puguem arreglar a casa teva, podrem substituir-te els equips per altres
de caracteristiques iguals o similars. En el cas que l'avaria sigui imputable a Virgin
telco als equips de la nostra propietat, la comprovacio, reparacid o substitucio de
'equip sera gratuita per a tu. En el cas en que I'avaria de l'equip et sigui imputable, si
es comprova la no existencia de cap avaria o si és d'algun equip de la teva propietat,
haurem de passar-te un carrec per desplacament i intervencio del nostre tecnic. Les
tarifes que se t'aplicaran seran les que siguin vigents en cada moment, sense perju-
dici del que hem detallat a la clausula anterior.
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7. SERVEI TECNIC PREMIUM
A més dels productes basics recollits en el contracte de Fibra, el Servei Tecnic Pre-
mium s'ofereix de manera addicionalamb la seva propia guota mensual. Amb agquest
servei pots gaudir d'aquests avantatges:
- 'atencid de qualsevol incidéncia que tingui a veure amb els productes que t'ofe-
rim a casa teva en menys de 24 hores (serveis relacionats amb internet o telefonia
fixa).
- Prioritzar les teves avaries de manera que t'enviarem un técnic a partir de la terce-
ra hora des que ens avisis o concertant una cita de dilluns a diumenge a qualsevol
hora entre les 09.00 i les 22.00 h.
- 4 desplacaments i ma d'obra del tecnic gratuites a I'any per a les incidencies co-
bertes per aquest servei.
- Manteniment, reparacio i configuracio de la instal-lacio fisica de telecomunica-
cions que tens a casa (cablejat, preses, passius, PTR..). Si el técnic ha aprofitat la
instal-lacio previa de casa teva, també les incloem.
- Connexid i configuracio dels equips compatibles amb 'accés a la xarxa de telefo-
nia fix o internet. Inclou la sintonitzacio de canals de televisio.
- Desviament de trucades des del fix al mobil que vulguis en el cas que hi hagi
avaria a la teva xarxa fixa.

El Servei Tecnic Premium no cobreix en agquests casos:
- Quan els equips siguin del client.
- Quan s'impagui el servei.
- Quan es manipuli sense consentiment la instal-lacio feta per Virgin telco (per part
del client o d'un tercer).

Aquest servei es pot prestar directament des de Virgin telco o mitjancant una em-
presa autoritzada per nosaltres, pero sempre serem els responsables de la correcta
prestacio del servei.

8. COMPENSACIO PER INTERRUPCIO TEMPORAL DEL SERVEI
a) COMPENSACIO PER INTERRUPCIO TEMPORAL DEL SERVEI TELEFONIC FIX
Si el servei de telefonia fixa es veu interromput, des de Virgin telco ens comprome-
tem a indemnitzar-te amb una quantitat que sera, almenys, igual a la més gran de
les dues seguents:
- La mitjana de I'import facturat per tots els serveis interromputs durant els tres
Mesos anteriors, prorratejat pel temps que hagi durat la interrupcio. En cas que
tinguis menys antiguitat a tres mesos, considerarem l'import de la factura mit-
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jana en les mensualitats completes que s'hagin efectuat o la que s'obtingui en
una mensualitat estimada de forma proporcional al periode de consum efectiu
realitzat.

- Cinc vegades la quota mensual vigent en el moment de la interrupcio, prorra-
tejat pel temps de durada d'aquesta. Des de Virgin telco ens comprometem a
indemnitzar-te automaticament a la factura corresponent al periode immediat
posterior al considerat quan la interrupcio del servei suposi el dret a una indem-
Nitzacio per import superior a un euro. En cas d'interrupcions per causes de forca
major, Virgin telco et compensara amb la devolucio de I'import de la quota i altres
iIndependents del transit, prorratejat pel temps que hagi durat la interrupcio.

b) COMPENSACIO PER INTERRUPCIO TEMPORAL DEL SERVEI D'INTERNET

En el cas de la interrupcid del servei d'internet, des de Virgin telco ens comprome-
tem a indemnitzar-te amb la devolucio de I'import de la quota d'abonament i altres
quotes fixes, prorratejades pel temps que hagués durat la interrupcio.

El pagament de la indemnitzacio el farem automaticament a la factura correspo-
nent al periode immediat posterior al considerat, quan la interrupcio del servei s'ha-
gi produit de manera continua o discontinua i sigui superior a sis hores de 8.00 a
22.00 hores.

Queden excloses de tota compensacio recollida als apartats a) i b) la interrupcio tem-
poral motivada per alguna d'aguestes causes:
- L'incompliment greu per part teva o de les persones a carrec teu de les condi-
cions establertes en aquest contracte, especialment en els casos de frau o demora
en el pagament.
- Els danys produits a la xarxa a causa de la connexio per part teva d'equips gue No
compleixin la normativa vigent actual.

c) TARIFES QUE APLIQUEM

Per la prestacid del servei contractat cobrarem les tarifes que siguin vigents en
cada moment. Juntament amb aquest contracte rebras un full amb les tari-
fes vigents dels teus serveis. A meés, sempre les tens disponibles al nostre web:
www.virgintelco.es. Des de Virgin telco podem modificar les tarifes en qualsevol mo-
ment o les condicions del servei. Totes aquestes modificacions te les comunicarem.
Les tarifes que incrementem seran amb els impostos que corresponguin a cada te-
rritori.
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9. GARANTIES DE PAGAMENT
9.1 SERVEI DE TELEFONIA FIXA
Has d'entendre que hem de comprovar si ets solvent per oferir-te el servei o no.
Per aix0, podem exigir-te quan contractis o durant la durada del contracte un di-
posit de garantia en efectiu o per aval bancari.

Et podem exigir aquest diposit de garantia al servei telefonic disponible al public

en aqguests casos recollits a la legislacio vigent en cada moment I meés concreta-

ment:
- En els contractes d'abonament al servei telefonic des d'una ubicacio fixa sol-li-
citat per persones fisiques o juridigues que siguin o hagin estat clients de Virgin
telco i no hagin pagat encara els rebuts pendents. La quantitat del diposit el
determinarem sumant I'import dels tres darrers rebuts impagats del contracte
d'abonament que fonamenten l'exigencia del diposit. En cas que no ho acceptis
des de Virgin telco podrem desestimar la teva sol-licitud.
- En els contractes d'abonament al servei telefonic des d'una ubicacio fixa que,
com a titulars, tinguin deutes per un(s) altre(s) contracte(s) d'abonament vigents
O NO en agquest moment o que de manera recurrent incorrin en retards en els
pagaments. L'import el determinarem sumant els tres darrers rebuts facturats
al titular del contracte. En cas que tingui una antiguitat menor sera la quantitat
resultant de multiplicar per tres el darrer rebut.

Sino rebem el diposit en un termini de quinze dies a partir de la data en que t'ho
demanem podrem suspendre el servei que has contractat. També podrem do-
nar-te de baixa si després de deu dies del segon avis no has tramitat el diposit.
Aqguest diposit no sera remunerat i el cancel-larem una vegada desapareguin les
causes que el motivin.

9.2 SERVEIS DIFERENTS AL DE TELEFONIA FIXA

Pel que fa als serveis diferents del de telefonia fixa i amb l'objectiu de garantir el
compliment de les obligacions d'aquest contracte, des de Virgin telco et podrem
sol-licitar en qualsevol moment una garantia mitjancant diposit no remunerat en
efectiu o com a aval bancari. També podem assignar-te un limit de credit o res-
tringir-te que utilitzis serveis amb tarifes superiors, tarifacié addicional i/o serveis
internacionals en agquestes circumstancies:

- Impagaments en un o diversos rebuts dels teus serveis.

- La manca de solvencia que fa gue no puguis atendre les obligacions que has
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adquirit amb aquest contracte.

- El retard repetit per part teva en el compliment de les teves obligacions amb
nosaltres.

- 'existencia de risc de frau, morositat o Us il-licit dels serveis.

- Sense la garantia suficient podrem denegar la teva sollicitud d'alta, restringir
les trucades sortints, suspendre el teu servei i resoldre el contracte. En el cas que
ens demanis acabar amb el contracte, canviar el titular o cedir-lo i hi hagi deutes
pendents, podrem executar la garantia per la quantitat deguda per part teva. Si
hi ha romanent, estara a la teva disposicio.

10. FACTURACIO | PAGAMENTS
10.1 CONDICIONS DE PAGAMENT
La factura sera tramesa en paper o en format electronic en funcio de l'opcio triada
en el moment de la contractacio. Totes les factures les tindras disponibles a I'app o a
la teva area privada del web.

En qualsevol cas, podras revocar aguest consentiment sempre que ho vulguis i sol-li-
citar-nos la factura en format electronic/paper a través del nostre niimero d'atencio
al client, a l'app o a la teva area privada del web.

Es important que sapigues que la factura electronica es fa a través de mitjans que
garanteixen l'autenticitat de l'origen i la integritat del document de la factura. La va-
lidesa d'aquesta factura és igual que en paper i sempre la tindras disponible a l'app
O a l'area privada del web (virgintelco.es). Per tenir-hi accés hauras d'estar registrat
a l'app o al web. Si demanes el canvi a paper, es fara efectiu a partir de la factura se-
guent. Si ens has facilitat una adreca de correu electronic tenviarem cada mes un
missatge de correu electronic de disponibilitat de factura.

El pagament de les factures es fara mitjancant domiciliacié bancaria al compte que
ens has indicat en el contracte. Tingues en compte que sempre hauras de tenir prou
saldo en agquest compte per atendre el pagament de les quantitats que ens deguis.
Aixi mateix, podras pagar mitjancant targeta bancaria de credit o debit, per a aixo
hauras de contactar amb el servei d'atencio al client al telefon 900 840 280 i fer el
pagament en el termini maxim de 7 dies naturals des que rebis la factura. La moda-
litat de pagament per targeta s’haura de triar de forma expressa.

Hauras d'abonar la quota d'alta en la primera facturacio del servei que fem des
de Virgin telco. A més, pagaras per periodes vencuts les quotes mensuals fixes i
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els consums de les tarifes (en cas que en tinguis). Les dues parts reconeixem de
Manera expressa que els registres informatics de Virgin telco i la seva reproduc-
Cio constitueixen una prova valida i suficient dels serveis sol-licitats i consumits
per tu.

10.2 IMPAGAMENT

Es obligacio del Client abonar les factures al venciment. En el cas que hi hagi
impagament de la factura per part del Client i després d'analitzar el cas con-
cret, Virgin telco podra carregar al Client les despeses generades per aguesta
falta de pagament, aixi com les consequéncies que es derivin d'aquest impa-
gament, incloses les despeses de devolucio del rebut i els costos de reconnexio.
Els carrecs aplicables en cas dimpagament estan disponibles al lloc web
www.virgintelco.es.

Tot aixo sense perjudici d'altres accions que poguessin dur-se a terme, com el co-
brament de demora igual a l'interées legal dels diners més dos punts o la inclusio
de les dades del Client en fitxers de solvencia i credit.

10.3 SUSPENSIO DEL SERVEI TELEFONIC FIX PER PART DE VIRGIN TELCO A
CAUSA D'IMPAGAMENT DE LA FACTURA

Si et retardes en el pagament total o parcial durant un periode superior a un mes
des de la presentacio del document de carrec corresponent a la facturacio del ser-
vel, podem procedir a la suspensio temporal sense avis previ. Aquesta suspensio
nomeés es fara efectiva en els serveis que estiguin impagats. L'impagament d'al-
tres serveis diferents del telefonic disponible al public (tarifacio addicional, accés a
internet o altres) només donara lloc a la suspensio d'aquests.

La suspensio del servei no fa que no tinguis l'obligacid de pagar les quotes perio-
digues fixes corresponents.

En cas que la suspensid temporal per impagament sigui en el servei telefonic,
mMantindrem com a excepcio les trucades sortints d'urgencies i les trucades en-
trants, excepte les de cobrament revertit. Perque la suspensio del servei es pugui
dur a terme, cal complir aquests requisits:
- Des de Virgin telco et requerirem el pagament i et notificarem la suspensio a
través d'una comunicacioé que durem a terme amb almenys quinze dies d'ante-
lacio a la data en que s'efectuara la suspensio del servei. En agquesta comunica-
cio posarem la data en que tindra lloc la suspensio si no fas el pagament abans.
- Maino es dura a terme la suspensio en dies inhabils.
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- El retard en el pagament durant més de tres mesos o la suspensio temporal en
dues ocasions del contracte per mora en el pagament del servei telefonic ens
donara dret a la interrupcio definitiva del servei o a la resolucio del contracte.

- SI pagues les quantitats degudes (inclou interessos de demora) abans de Ia
suspensio del servei telefonic per part de Virgin telco, continuarem prestant els
Mateixos serveis sense cap obligacic addicional per part teva que no sigui acre-
ditar els pagaments efectius de les quantitats degudes.

- Si pagues les quantitats degudes (inclou interessos de demora) després de
la suspensio del servei telefonic per part de Virgin telco, restablirem els serveis
durant el seguent dia laborable a partir del qual coneguem que I'import degut
s'ha satisfet.

- Hauras de satisfer la quota que t'apliqui segons les tarifes vigents a més de les
despeses generades com a consequencia dels impagaments i del cobrament
d'aquestes.

10.4 SUSPENSIO DE SERVEIS DIFERENTS DEL TELEFONIC FIX, A INSTANCIA
DE VIRGIN TELCO PER CAUSA D'IMPAGAMENT DE LA FACTURA

Virgin telco podra suspendre els serveis diferents del de telefonia fixa, a partir de
'lendema que es verifiqui 'impagament una vegada presentat al cobrament del
document de carrec corresponent a la facturacio pels serveis diferents de telefo-
Nnia. La suspensio del servei no es pot fer en dia inhabil. No sera suspes el servei
telefonic per impagament dels serveis diferents de telefonia. Virgin telco podra
resoldre aguest contracte en cas de mora en el pagament de qualsevol servei
contractat diferent del de telefonia fixa, transcorreguts vint dies naturals des que
s’hagués iniciat la suspensid del Servei, amb un requeriment previ al CLIENT per
correu postal en que se li concedeixi un termini addicional de quinze dies natu-
rals per satisfer el deute. La mora en el pagament de serveis diferents de telefonia
No sera causa de resolucio d'aquest contracte pel que fa al servei de telefonia. Si
el pagament de la totalitat de les quantitats degudes es fa amb posterioritat a la
suspensio del servei d'accés a internet, Virgin telco restablira el servei al CLIENT
dins dels set dies laborables seguUents a la data en gqueé tingui coneixement del
pagament. A aquest efecte, el CLIENT haura de satisfer la quota aplicable segons
les tarifes vigents aixi com les despeses generades tant com a consequéencia dels
impagaments com pel cobrament d'impagats, incloent a aguests efectes les des-
peses i les costes d'agéncies de recobrament, advocats, procuradors, etc. que, Si
escau, s'haguessin originat (a la clausula anterior).
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11. SUSPENSIO TEMPORAL DEL SERVEI DE TELEFONIA FIXA A SOL-LICITUD DEL
CLIENT

El CLIENT tindra dret a sol-licitar de VIRGIN TELCO la suspensio del servei telefonic
fix contingut en aquest contracte. El periode de suspensid estara compres entre un
mes com a minim i 3 mesos com a maxim, sense que excedeixi en cap cas de noran-
ta dies per any natural.

En cas de suspensio, es deduira de la quota d'abonament la meitat de l'import pro-
porcional corresponent al temps que afecti.

Per sol-licitar la suspensid temporal del servei EL CLIENT haura de cursar peticio amb
una antelacid minima de quinze dies a la data en qué s'hagi de fer efectiva.

A aquest efecte podra cursar trucada per telefon al numero d'atencio al CLIENT
900 840 280 (0 el numero que, si escau, el substitueixi) o bé per correu a
cliente@virgintelco.es.

El CLIENT podra sol-licitar la desconnexid/connexid de les trucades als nimeros de
tarifacio addicional i trucades internacionals, especificant la restriccio sol-licitada.

12. DESCONNEXIO/CONNEXIO DE TRUCADES A SERVEIS DE TARIFACIO ADDICIO-
NAL | TRUCADES INTERNACIONALS

Per a l'exercici de les desconnexions/connexions esmentades el CLIENT haura
d'adrecar-se a Virgin telco per telefon al numero d'atencio al CLIENT 900 840 280 (o
el nUmero que, si escau, el substitueixi) o bé per correu a cliente@virgintelco.es.

Virgin telco haura de procedir a la desconnexidé/connexid dels serveis anteriorment
assenyalats en el termini maxim de deu dies habils des de la recepcid de la comuni-
cacio tramesa pel CLIENT.

13. RECLAMACIONS

El CLIENT podra adrecar-se a Virgin telco, amb la seva identificacio i acreditacio pre-
vies de circumstancies personals, a través del Servei d'Atencid al CLIENT, per presen-
tar reclamacions sobre el funcionament, preu, facturacio, responsabilitat per danys
O qualsevol altra questio que pogués plantejar-se en relacido amb el Servei, en el ter-
mini d'un mMmes des que tingui coneixement del fet que les motivi.
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Les reclamacions podran interposar-se pel CLIENT per telefon al numero d’Atencio
al Client 900 840 280 (o el numero que, si escau, el substitueixi), per correu postal a
I'’Apartat de Correus num. 3 48160 Derio (Biscaia), o bé a través del formulari en linia
que apareix al web www.virgintelco.es.

Un cop formulada la reclamacio, si el CLIENT no ha obtingut resposta satisfactoria de
Virgin telco en el termini d'un mes podra adrecar la reclamacio a I'Oficina d’Atencio
a I'Usuari de Telecomunicacions, organ dependent de la Secretaria d'Estat de Tele-
comunicacions i Infraestructures Digitals.

14. CAUSES DE RESOLUCIO
En aplicacio de l'article 67 de la Llei general de telecomunicacions, agquest contracte
tindra una durada inicial de vint-i-quatre (24) mesos i es prorrogara automaticament
un cop transcorregut el periode de vigencia inicial en identics periodes; es resoldra per
les causes seguents:
a. Extincio del titol que habilita 'TOPERADOR per a la prestacio dels serveis, sense que
se'n derivi dret del CLIENT a cap indemnitzacio.
b. Es resoldra per qualsevol de les parts per incompliment de les obligacions que es
preveuen en aquest contracte.
c. Per voluntat del CLIENT si ho comunica previament i de forma fefaent amb una
antelacido minima de 2 dies habils. A aquest efecte haura de dirigir-se per correu
a 'APARTAT DE CORREUS NUM. 3 FD 48160 DERIO (BISCAIA), per teléfon trucant
al 900 840 280 i de forma electronica enviant un missatge de correu electronic a
docu@yvirgintelco.es. Un cop passat aquest termini de 2 dies Virgin telco no podra
facturar al client cap quantitat derivada de la prestacio de serveis.
d. Per canvi de domicilidel CLIENT quan Virgin telco no hitingui implantada la xarxa.
e. Forca major.

En cas que el CLIENT no hagi enviat a Virgin telco I'exemplar corresponent d'aquest
contracte degudament signat, en un termini de 10 dies des que el va rebre, Virgin tel-
co estara facultat per desistir del contracte esmentat, amb la conseguent perdua de
vigencia.

Una vegada resolt el contracte, el CLIENT tindra dret a la devolucio del diposit de ga-
rantia que li hagués pogut ser exigit, si escau la seva devolucio, sense cap pagament
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d'interes.

En cap cas, la resolucio o el desistiment d'aguest contracte exonerara el CLIENT de
les seves obligacions de pagament davant de TOPERADOR derivades de I'Us dels
serveis fins al moment en qué es produeixi l'efectiva desconnexid del CLIENT dels
serveis objecte del contracte, consequéencia de la resolucio o desistiment esmentats.

Sense perjudici de la resolucio d'aquest contracte i de l'aplicacio del que estableix
aguest en relacio amb les conseqguencies de I'impagament de les quantitats de-
gudes pel CLIENT, Virgin telco podra reclamar judicialment els danys i perjudicis
ocasionats com a consequéencia de 'actuacio del CLIENT, aixi com les quantitats de-
gudes o els equips no tornats o tornats amb deterioraments i/o danys estétics i/o
d'Us. Aixi mateix, el CLIENT podra reclamar els danys i perjudicis ocasionats com a
consequéencia de l'actuacio de Virgin telco, aixi com les quantitats que hagin estat
cobrades indegudament.

En cas de resolucio del Contracte per mora en el pagament dels Serveis per part del
CLIENT, i posterior alta del Servei esmentat, el CLIENT haura d'abonar novament a
'OPERADOR la quota d'alta per I'import vigent en aquell moment aixi com el deute
pendent de pagament i les quantitats que s’haguessin generat en relacié amb I'im-
pagament del servei. Aixi mateix, Virgin telco es reserva el dret a no aplicar promo-
cions, ofertes o descomptes al CLIENT que, si ha incorregut en mora o no ha efectuat
en algun moment el pagament de les corresponents quotes o serveis contractats,
contracti novament els Serveis de Virgin telco.

15. PROTECCIO DE DADES
Aquesta clausula té per objecte facilitar la informacio de detall sobre com tractem
les teves dades personals i sobre els drets que tens com a client o representant del
client (d'ara endavant el “representant”) sobre la base del Reglament General de
Proteccio de Dades (RGPD). Aquesta informacio es mantindra, sempre actualitza-
da, a la teva disposicio al nostre lloc web, a I'apartat de Politica de Privacitat. A més,
davant de qualsevol dubte sobre el tractament de les teves dades, et pots dirigir a
docu@virgintelco.es
15.1 Responsable del tractament
Les dades personals facilitades en aguest contracte, aixi com altres que es recullin
durant la prestacio dels serveis contractats, seran tractades com a Corresponsa-
bles del Tractament per:
- Euskaltel SA, CIF: A-48766695 | domicili al Parc Tecnologic, edifici 809. 48160
Derio (d'ara endavant Euskaltel) |
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- R Cable y Telecable Telecomunicaciones, SAU, CIF: A-15474281 i domicili al ¢/
Real, num. 85, 15003 la Corunya (d'ara endavant R)
Totes dues empreses formem part d'un mateix Grup Empresarial i hem subscrit
un contracte de Corresponsabilitat en que es recullen les funcions i obligacions de
cada una pel que fa al tractament de les teves dades. Aquesta Corresponsabilitat
aplica a tots els tractaments informats a l'apartat seguent.

En resum, sera responsabilitat de 'empresa amb la qual tens la relacié contrac-
tual, en aquest cas Euskaltel, facilitar-te tota la informacio relativa al tractament
de les teves dades, gestionar els teus consentiments i/o oposicions a tractaments
esmentats, tramitar i donar resposta als drets que sol-licitis en relacid amb aquests
tractaments i informar-te sobre qualsevol violacid de dades personals que pogués
suposar un risc per a tu. Mentre que sera responsabilitat conjunta de les dues em-
preses: definir el tractament que es fara de les teves dades i la informacio a trans-
metre't sobre aixo, fer les analisis de riscos necessaries, definir les mesures de se-
guretat a implantar | gestionar els incidents de seguretat que poguessin arribar
a produir-se. Pots trobar informacio de detall sobre la Corresponsabilitat al nostre
web, a I'apartat Politica de Privadesa, apartat Grup.

A meés, totes dues companyies tenen la mateixa delegada de Proteccio de Dades,
que s'encarrega del compliment de la hormativa de proteccid de dades de les
dues empreses. Hi pots escriure a dpd@virgintelcom.es

15.2 Finalitats del tractament, base legal i comunicacions de dades:

A la taula seguent el Client i el Representant hi poden consultar:
- El motiu pel qual els Corresponsables tracten les dades personals, la finalitat
del tractament.
- Les bases legals que permeten aquest tractament per a cadascuna de les fina-
litats indicades.
- Els Corresponsables no cediran les dades personals a tercers excepte quan hi
hagi una obligacié legal com les que s'inclouen a la Llei 25/2007 de conservacio
de dades o la de cedir les dades als serveis d'emergencies (112). En altres casos
les dades s'enviaran a administracions o organismes publics com Hisenda PuU-
blica, Jutges i Tribunals, Comissio Nacional dels Mercats i la Competencia. Tam-
bé es poden cedir les dades en les situacions que s'indiquin a la taula inferior.
- Tindran accés a les dades personals els prestadors de serveis que, per donar el
servei contractat, necessitin accedir-hi. Com a exemple, agquests prestadors es
dediquen als sectors de sistemes d'informacio i tecnologia (a la taula apareixen
els altres sectors).
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- Llevat que aixi s'indiqui a la taula adjunta, a I'apartat Destinaris, els Correspon-
sables no realitzen Transferencies Internacionals de Dades. Per a aquests casos,
a causa de la contractacio d'algun servei a proveidors de fora de I'Espai Econo-
mic Europeu, garantim també un Us adequat de totes les dades de caracter
personal. Es pot consultar el llistat actualitzat amb tot el detall de paisos, serveis
i base legitimadora de la transferencia a la seccio¢ de privacitat del web.

- Complintamb l'article 32 de la Llei organica de proteccio de dades i garantia de
drets digitals, una vegada finalitzat el termini de tractament de les dades per-
sonals les bloquejarem i adoptarem les mesures tecnigues necessaries per ga-
rantir gue no tractarem les dades per a cap finalitat (incloent-hi la visualitzacio).
Nomeés hi ha una excepcid: si ens les demanen els jutges i tribunals, el ministeri
fiscal o les administracions publiqgues competents, aixi com si son necessaries
per gestionar reclamacions pendents. Un cop finalitzats els terminis legals que
determini cada normativa vigent seran eliminades.

Aixi mateix, s'informa el Client i el Representant que poden sol-licitar més informa-
Cio sobre els destinataris de les dades enviant un missatge de correu electronic
a l'adreca docu@virgintelco.es i indicar-hi el tractament concret els destinataris
sobre els quals requereixi més informacio. | igualment podra sol-licitar més infor-
mMacio sobre el nostre Interes Legitim en aquells casos que aquesta sigui la Base
Legal del Tractament, entre altres questions.

La segUent taula conté la informacio de detall de tots els tractaments. Tots ells son

Client: prestar els serveis
contractatsiatendre dub-
tesireclamacions derivats
de la prestacio del servei.

Representant: mantenir
el contacte amb les enti-
tats que representa per
prestar els serveis con-
tractats i atendre dubtes
i reclamacions derivats de
la prestacio del servei fets
en nom de I'entitat repre-
sentada.

Client: gestio de la relacio
contractual: prestacié dels
serveis sol-licitats, aixi com
atencio a les reclamacions
0 consultes realitzades en
el marc d'aquesta presta-
ci6é de serveis.

Representant: interés le-
gitim per romandre en
contacte amb lentitat
que representesi a la qual
prestem serveis.

Les dades poden ser cedi-
des a:

- Lentitat bancaria res-
pecte de la qual hagis ac-
ceptat la domiciliacio de
“Deute Directe SEPA".

- Lentitat seleccionada
per formalitzar la contrac-
tacidé de finangament de
dispositius adquirits, quan
aixi se'ns ho sol-liciti.

Podran accedir a les da-
des prestadors de servei
dels sectors de distribucio
i comercialitzacié de ser-
veis, call center, instal-la-
cions i técnics de mante-
niment.

Durant la relacidé contrac-
tual

Les dades relatives a la Llei
25/2007 es mantindran 12
mesos des que s'hagin
generat.

Les dades relatives a la
contractacié i facturacio
associada es conserva-
ran 8 anys una vegada
finalitzada la relacié con-
tractual, per donar com-
pliment a les obligacions
legals associades.
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Client: gestionar les re-
clamacions de quantitat
que el Client deu per la
prestacio de serveis.

Representant: gestio-
nar les reclamacions de
quantitat amb I'entitat
gue representes i que
ens serveix de punt de
contacte.

Interes legitim: estem
facultats per iniciar les
accions necessaries per
al recobrament de les
quantitats degudes pels
Clients.

Podran accedir a les da-
des prestadors de servei
del sector de recobra-
ment.

Fins al
deute.

pagament del

Client: Fitxers de solven-
Cia patrimonial negativa
i prevencio del frau:

- Creaci6 d'un perfil
sobre la solvencia del
client, per a la qual cosa
es consultaran els deu-
tes venguts amb els
Corresponsables, fitxers
de proteccio d'identitat o
deteccié fraudulenta de
dades (Sistema Hunter),
altres sistemes d'infor-
macié crediticia i fitxers
de solvencia patrimonial
negativa.

- Protegir el client i la
companyia de possible
frau en la contractacio.

- Inscripcio en fitxers de

Interes legitim: es com-
provara la solvéncia pa-
trimonial en el moment
de la contractacié per
determinar si es com-
pleix la nostra politica de
prevencio del frau. Si no
és aixi, la sollicitud es po-
dra denegar, situacié en
que el clienttindradret a
sol-licitar una revisid ma-
nual del cas.

Les dades es podran ins-
criure en el sistema Hun-
ter de prevencio de frau.

Aixi mateix, en cas d'im-
pagament, el deute sera
inscrit en fitxers de sol-
véncia patrimonial ne-
gativa.

Les dades dels fitxers
de solvéncia patrimo-
nial negativa seran trac-
tades juntament, com
a Corresponsables del
Tractament en cada cas,
amb Equifax Ibérica, SL |
amb Experian Bureau de
Crédito, SAU. Les dades
seran cedides a ['Asso-
ciacid Espanyola d'Em-
preses contra el Frau,
dins del sistema Hunter
al qual els Corresponsa-
bles estan adherits. Més
informacioé a l'apartat se-
guent.

Podran accedir a les da-
des prestadors de serveis
del sector d'informacio
crediticia.

Els perfils de solvencia es
conservaran durantla re-
lacid contractual.

Les dades en el sistema
Hunter es mantindran
durant T any i 5 anys les
de casos potencialment
fraudulents.

La inscripcid en fitxers
de solvencia patrimonial
negativa es mantindra
fins a la cancel-lacid del
deute o durant 6 anys
des que és exigible.

transit irregular fraudu-
lent perque, en cas que
es detecti que el Client
pot ser perjudicat, es
procedeixi al blogueig
de les trucades entrants
o sortints.

decret 381/2015 obliga
tots els operadors de
telecomunicacions a la
identificacid del transit
irregular.

dides a I'Administracio
Publica competent en
cada moment.

Podran accedir a les da-
des els prestadors de
serveis del sector de mo-
nitoritzacié de transit.

solvéncia patrimonial

negativa i al sistema

Hunter.

Client: Identificar el | Obligacié legal: ElI Reial Les dades poden ser ce- | 12 mesos des de la realit-

zacio del bloqueig.

Client i Representant:
GCestio de les sollicituds
de portabilitat.

Obligacio legal: article 33
de la Llei 11/2022, de 28
de juny, General de Tele-
comunicacions

Les dades es poden ce-
dir a altres operadores
quan el Client sol-liciti la
portabilitat.

Podran accedir a les da-
des les entitats de re-
feréncia per a la porta-
bilitat, aixi com tercers
verificadors com a pro-
veidors de servei.

Portabilitat sortint: du-
rant la gestid de la porta-
bilitat.

Portabilitat entrant: du-
rant la relacid contrac-
tual.

virgintelco.es

18




AQUESTES SON LES CONDICIONS
GENERALS DEL TEU CONTRACTE

Client: Enviament d'in-
formacio sobre millors
tarifes als usuaris finals
a través dels mitjans de
comunicacié habituals
amb una periodicitat, al-
menys, anual.

Aquesta informacio s'en-
viara en tot cas als usua-
ris finals, per a la qual
cosa es tractaran dades
identificatives, informa-
cid dels serveis contrac-
tats i dades de contacte.

Obligacié legal. Article
67.7 de la Llei 1/2022, de
28 de juny, General de
Telecomunicacions

Podran accedir a les da-
des els prestadors de
servei dedicats a I'envia-
ment d'informacid per
mitjans electronics.

Detall de possibles trans-
feréncies internacionals
a l'apartat Politica de Pri-
vadesa del nostre web.

Mentre en siguis client

Client i Representant:
Enviament de comu-
nicacions comercials o
noticies relatives a les
empreses del Grup Em-
presarial, per fer invita-
cions a esdeveniments
i participacions en con-
CUrsos.

S'enviaran comunica-
cions comercials al Re-
presentant en la seva
condicidé de receptor o
punt de contacte amb
l'entitat que representa.

Interes legitim: per man-
tenir el Client actualitzat
i oferir productes o ser-
veis similars als contrac-
tats.

Per fer aquestes comu-
nicacions es tindran en
compte les dades agre-
gades de consum, de
manera que es puguin
enviar comunicacions
comercials més perso-
nalitzades i d'acord amb
les necessitats del Client.

Podran accedir a les da-
des els prestadors de
servei dels sectors de
call center o de telemar-
queting que fan les
campanyes.

Detall de possibles trans-
feréncies internacionals
a l'apartat Politica de Pri-
vadesa del nostre web.

Fins que t'hi oposis o fins
a 12 mesos després de fi-
nalitzar el contracte.

Client i Representant:
Realitzacid de perfils so-
bre la base de les teves
dades de transit i localit-
zacié amb finalitats co-
mercials.

| aixi enviar-te nomeés
comunicacions que et
puguin interessar: invi-
tacions a esdeveniments
de la teva ciutat segons
les dades de localitzacio,
ofertes personalitzades
segons les teves dades
de consum o d'ds de ser-
veis...

Consentiment: per en-
viar-te ~ comunicacions
personalitzades sobre la
base del perfil que fem a
partir de les teves dades
de transit i localitzacio.

Podran accedir a les da-
des les empreses de call
center o de telemar-
queting que fan les
campanyes.

Detall de possibles trans-
feréncies internacionals
a l'apartat Politica de Pri-
vadesa del nostre web.

Les dades es podran uti-
litzar fins que retiris el
teu consentiment, com
a maxim 2 anys després
de finalitzar el contracte.
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Client i representant:
Enviament de comuni-
cacions comercials ex-
clusives de tercers amb
qui tenim acords o d'al-
tres serveis diferents dels
contractats d'empreses
del Grup empresarial.

Consentiment. El llistat
de les empreses amb
qgue tenim acords, aixi
com dels serveis no simi-
lars als contractats de les
empreses del Grup dels
quals es podran realit-
zZar comunicacions co-

Podran accedir a les da-
des les empreses de call
center o de telemar-
queting que fan les
campanyes.

Detall de possibles trans-
ferencies internacionals
a l'apartat Politica de Pri-

Les dades es podran uti-
litzar fins que retiris el
teu consentiment, com
a maxim 2 anys després
de finalitzar el contracte.

mercials es mantindra
actualitzat a l'apartat de
Politica de Privacitat del
web.

vadesa del nostre web.

Responsabilitat de R i Euskaltel, com a Corresponsables del Tractament, com s'in-
forma a l'apartat anterior:

Sistema Hunter

Per protegir el client i la companyia de possible frau en la contractacio, els Corres-
ponsables estan adherits a I'Associacid Espanyola d'Empreses contra el frau, els
membres de la qual son Corresponsables del tractament de les dades del siste-
mMa Hunter juntament amb nosaltres. Les dades aportades a la contractacio pel
client seran comparades amb dades d'altres sol-licituds de serveis de telefonia que
figurin al sistema, exclusivament per detectar I'existencia d'informacio potencial-
ment fraudulenta. Si és aixi es fara un estudi manual detallat de la sollicitud i les
dades seran incloses com a tals al fitxer, on podran consultar-les les entitats del
sector de les telecomunicacions adherides, el llistat de les quals es pot consultar a
www.asociacioncontraelfraude.org.

El client pot exercir els seus drets d'accés, rectificacio, cancel-lacio, oposicio, porta-
bilitat o limitacio al tractament de les seves dades davant de I'Associacio Espanyola
d'Empreses contra el Frau, dirigint-se a I'apartat de correus 2.054, 28002 MADRID,
a través de l'enviament d'una sol-licitud signada i acompanyada de fotocopia del
seu document identificatiu.

Informacioé necessaria i actualitzada

Tots els camps que apareguin assenyalats amb un asterisc (*) en els formularis que
es facilitin al Client o al Representant seran de compliment obligat, de manera
que l'omissio d'algun d'ells podria comportar la impossibilitat de prestar el servei
contractat.

Perque la informacio facilitada estigui sempre actualitzada i no contingui errors,
el Client o el Representant haura de comunicar a Euskaltel, com més aviat millor,

les modificacions de les dades de caracter personal que es vagin produint a traveés
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de les vies de comunicacio assenyalades en aquest contracte. Aixi mateix, podras
actualitzar les teves dades personals a través de la teva area privada al web.
15.3 Drets dels interessats:
Virgin telco informa el Client i el Representant que podran exercir els drets se-
guents:
(I) dret d'accés a les dades personals per saber quines son objecte de tractament
i les operacions de tractament dutes a terme amb elles;
() dret de rectificacio de qualsevol dada personal inexacta;
(ll) dret de supressio de les dades personals, quan aixo sigui possible;
(IV) dret a sollicitar la limitacid del tractament de les dades personals quan
I'exactitud, la legalitat o la necessitat del tractament de les dades resulti dubtosa
i, en aquest cas, els Corresponsables podran conservar les dades per a I'exercici o
la defensa de reclamacions.
(V) dret d'oposicio al tractament de les dades personals, quan la base legal que
habiliti els Corresponsables per al seu tractament, de les indicades a la taula a
dalt inclosa, sigui l'interes legitim. Els Corresponsables deixaran de tractar les da-
des llevat que tingui un interes legitim imperios o per a la formulacio, exercici o
defensa de reclamacions.
(VI) dret a la portabilitat de les dades, quan la base legal que habiliti els Corres-
ponsables per al seu tractament, de les indicades a la taula a dalt inclosa, sigui
l'existencia d'una relacio contractual o el seu consentiment.
(VIl) dret a revocar el consentiment atorgat.

El Client o el Representant podran exercir els drets acompanyant acreditacio de
la seva identitat (DNI o document equivalent) en qualsevol moment i de forma
gratuita de les maneres seguents:
(I) Dirigint un missatge de correu electronic a docu@virgintelco.es indicant el
dret que desitges exercitar i les teves dades identificatives.
(I1) Dirigint una sol-licitud escrita a ’Apartat de Correus num. 3 FD, 48160 Derio
(Biscaia) indicant el dret que desitges exercitar i les teves dades personals.

Si el Client o el Representant considerés que els Corresponsables no han tractat
les dades personals adequadament podra contactar amb el Delegat de Proteccio
de Dades a I'adreca dpd@virgintelco.es. Tot i aix0, s'informa el Client i el Represen-
tant que tenen dret a presentar una reclamacio davant de 'Agencia Espanyola de
Proteccio de Dades si consideren que s’ha comeés una infraccid de la legislacio en
mMatéria de proteccio de dades respecte al tractament de les dades personals.
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15.4 Inclusié de dades en guies

Per defecte, Virgin telco no incloura les dades dels seus Clients a la guia d'abonats
impresa o electronica corresponent a la seva provincia i als serveis d'informacio
O consulta. No obstant aixo, el Client que ho desitgi podra sol-licitar a Virgin tel-
co, mitjancant I'enviament d'un escrit per qualsevol dels mitjans assenyalats en
aguest contracte, sol-licitant que totes o alguna de les seves dades siguin incloses
a la guia d'abonats. Les dades del Client a les quals es refereix aquest paragraf son:
nom, cognoms, rad social, nUmero d'abonat, adreca postal del domicili, excepte
pis, lletra i escala. Llevat que el Client manifesti el contrari, sSentendra que aquesta
sol-licitud inclou la primera i successives inclusions de les seves dades a les guies
impreses o electroniques que s'elaborin durant tota la vigencia d'aquest contrac-
te. Si el Client desitja que s'ometi alguna de les dades que apareguin a les guies
(omissio parcial de la seva adreca o alguna altra dada), podra sol-licitar-ho mit-
Jancant escrit dirigit a Virgin telco. El Client podra sol-licitar a Virgin telco expressa-
ment, Mmitjancant 'enviament d'un escrit per qualsevol dels mitjans assenyalats en
aguest contracte, que les seves dades que figurin en guies d'abonats puguin ser
utilitzades per tercers amb fins de publicitat o prospeccio comercial.

Arribat el cas, Virgin telco podra proporcionar als serveis d'emergencia i informa-
cio la direccio de provisio del servei, de les persones que efectuen la trucada, sem-
pre gque aquesta es produeixi des d'un terminal fix i en modalitat de servei directe.

15.5. Drets en relacié amb serveis d’identificacié de linia d’origen i linia con-
nectada

Restriccié d’identificacié de linia trucant

Si no vol que el seu numero de telefon sigui mostrat als terminals telefonics dels
clients trucats, Unicament haura de marcar, sense cap cost, el “067" abans del nuU-
mero de telefon amb quée es vol comunicar; a més, si vol restringir el seu ndmero
de telefon permanentment, podra sol-licitar-ho sense cap cost, cada sis mesos, al
telefon d'atencio al client 1717 (o el numero que, si escau, el substitueixi).

Malgrat el que assenyala el paragraf anterior, Virgin telco l'informa que eliminara
la supressio en origen de la identificacio de la linia trucant quan la destinacio de
les trucades correspongui a serveis de trucades d'urgéncies a través del nimero
112 i altres d'autoritzades per a I'atencid de les d'emergéencia o de les relacionades
amb la seguretat publica o la defensa nacional.

Identificacié de la linia trucant en destinacié
Sino vol gue el numero de telefon origen de la trucada sigui mostrat al seu termi-
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nal podra sol-licitar-ho sense cap cost, cada sis mesos, al nuUmero d'atencio al client
1717 (0 el nUmero que, si escau, el substitueixi).

Filtratge de trucades sense identificacio

Siel CLIENT desitja filtrar en destinacio les trucades sense identificacio, podra fer-
ho sol-licitant-ho per telefon al numero d'atencid al client 1717 (o el nUmero que, si
escau, el substitueixi).

Identificacié de la linia connectada

Si el CLIENT vol evitar el desviament automatic de trucades al seu terminal per
part d'un tercer n'hi haura prou que marqui *02# per activar-lo | #02# per desacti-
var-lo, sense cap cost per al CLIENT.

En cas que solliciti que les seves dades no siguin incloses en els serveis de consul-
ta telefonica i guies (impreses i electroniques) ha de ser conscient que a traves del
servel.

Identificacié de la linia trucant en destinacié
Es permet la identificacio del seu numero telefonic per part del destinatari de la
trucada. Aixi mateix, també ha de ser conscient que a traves del servei “Identifica-
cio de linia connectada” es permet la identificacio del numero telefonic del desti-
Nnatari de la trucada per part de qui la realitza.

16. PROPIETAT INTEL-LECTUAL | INDUSTRIAL

A aquests efectes, si no vol que el seu nUmero sigui identificat haura d'exercitar els
seus drets d'acord amb el que preveu l'apartat relatiu als serveis d'identificacio de
linia d'origen i linia connectada.

La signatura d'agquest contracte no implicara en cap cas l'adquisicid per part del
CLIENT dels drets de propietat intel-lectual o industrial relacionats amb els serveis o
amb els seus continguts, que en tot cas es regiran per la seva normativa especifica
I pel que disposa aquest contracte . El CLIENT sera I'Unic responsable de les infrac-
cions comeses per ell o per persones a carrec seu que afectin els drets d'un altre
CLIENT, de Virgin telco, o d'un tercer, incloent-hi els drets referents al copyright, mar-
ques, patents, informacid confidencial i a qualsevol dret de propietat intel-lectual o
industrial.
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17. MODIFICACIO DEL CONTRACTE

Les modificacions contractuals que poguessin produir-se amb posterioritat a la sig-
natura d'aguest contracte hauran de ser comunicades al CLIENT amb una antelacio
minima d'un mes a la seva entrada en vigor. Dins del termini esmentat, si el CLIENT
no estigués conforme amb la modificacio, podra comunicar a 'OPERADOR la seva
voluntat de resoldre el contracte. Un cop transcorregut aquest termini d'un mes
sense que Virgin telco hagi rebut cap notificacio, sentendra que el CLIENT accepta
les modificacions adoptades.

Amb caracter enunciatiu, no limitatiu, es consideraran causes valides de modifica-
cio de les tarifes les variacions de les caracteristiques tecnigues dels equips o xarxes,
canvis tecnologics que afectin el producte, variacions de les condicions economi-
ques existents en el moment de la contractacié del servei, evolucié del mercat i/o del
contingut dels serveis prestats i 'adaptacio a canvis normatius.

18. COMPROMISOS DE PERMANENCIA EN EL SERVEI

Siescau, el CLIENT podra subscriure annexos a aguest contracte mitjancant elsquals
es comprometi a mantenir contractat el servei un determinat periode de temps
com a conseqguéencia de l'obtencid d'avantatges, descomptes o equipament a preu
promocional. En aquest cas, també son aplicables els drets i les obligacions especials
previstos en aquests annexos.

19. DRET DE DESISTIMENT EN LA CONTRACTACIO A DISTANCIA
En cas que el CLIENT hagi contractat a distancia (telefonicament amb o sense la in-
tervencio d'un tercer verificador o electronicament a traves del web de Virgin telco),
tindra dret a desistir de la contractacio efectuada en el termini de 14 dies des que
aguest rebi la confirmacio documental d'aquesta. Per a I'exercici del dret esmentat
s'’haura de dirigir:

1. Per correu postal a 'Apartat de Correus num. 3 — 48160 Derio (Biscaia).

2. Per correu electronic a I'adreca: docu@yvirgintelco.es.

Aixi mateix, podras exercir el dret de desistiment per telefon trucant al nidmero 900

840 280. En aguest cas tens dret a obtenir un document de confirmacio del desisti-
ment que, si escau, t'enviarem per correu postal o electronic.
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20. ACCES ALS SERVEIS D’EMERGENCIA

El servei de veu prestat per Virgin telco permet accedir als serveis d'emergencia de
mManera gratuita i informar-se dels serveis sobre |la ubicacio de |la persona que fa la
trucada, en cas que sigui requerit.

21. INTEGRITAT DE LES XARXES

VIRGIN TELCO adoptara les mesures tecniques admeses per la legislacio vigent a fi
de mantenir la integritat de les xarxes, aixi com per procurar la seva seguretat davant
d'un accés no autoritzat. Amb aquesta finalitat té implementades mesures preven-
tives davant d'incidents de seguretat, d'integritat o d'amenaces i vulnerabilitat de la
Xarxa.

Aixi mateix, en el suposit que es produeixi un incident de seguretat, Virgin telco
compta amb procediments dedicats a prendre les mesures adequades en funcio
del fet esdevingut, a fi de solucionar com meés aviat millor aguests incidents i resta-
blir la seguretat i la integritat de la xarxa.
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CLAUSULES ESPECIFIQUES PER A INTERNET

1. RESPONSABILITAT PER SERVEIS | CONTINGUTS

El CLIENT es compromet a utilitzar el SERVEI d'acord amb Ia llei, la moral, els bons
costums i l'ordre public, aixi com a abstenir-se d'utilitzar el SERVEI amb finalitats il-li-
cites. A aquests efectes el CLIENT s'obliga a fer Us del SERVEI en els termes previstos
en aquest CONTRACTE.

Especialment el client no haura de:
- Dur a terme conductes considerades spam. Per ‘spam’ sentén comunicacions
comercials massives a usuaris que no n'han admes la recepcio.
- Usar sota cap concepte els serveis de Virgin telco per a l'alberg de contingut en
pagines web que, en assemblar-se a les originals, tractin d'obtenir informacio con-
fidencial de tercers tals com contrasenyes d'accés, numeros de targetes de credit,
numeros de comptes bancaris, etc. aixi com enviar o propiciar I'enviament per
correu electronic o qualsevol mitja equivalent de missatges de correu que publici-
tin un lloc web d'aguest tipus.
- Utilitzar els serveis per recollir o intentar recollir dades de caracter personal de
tercers sense demanar-ne previament el consentiment.
- Modificar informacio legitima que es transfereixi per la xarxa de Virgin telco a fi
d'enganyar o confondre tercers. Aixi com qualsevol accid que tingués la intencio
d'encobrir o falsificar la identitat d'un client o usuari.
- Utilitzar els serveis per accedir o intentar accedir a comptes de tercers, evadir o in-
tentar evadir qualsevol mecanisme de seguretat que Virgin telco o qualsevol altre
client o usuari podria disposar, causi 0 No perdua o corrupcio d'informacio.
- Realitzar atacs de denegacio de servei, entes per fer un Us massiu fraudulent dels
serveis per a qualsevol activitat que pugui afectar adversament la capacitat d'al-
tres persones per accedir als serveis de Virgin telco o d'internet. En general, qual-
sevol accid que pugui causar una denegacio de servei a l'accés a serveis d'internet
tant per a altres clients de Virgin telco com per a altres usuaris d'internet.
- Enviar, compartir, emmagatzemar, mostrar o fer disponible qualsevol material
que vulneri els drets de les persones, especialment dels menors d'edat i de les lli-
bertats publiques, en general I'Us de qualsevol servei de Virgin telco amb proposits
il-legals o violacido de qualsevol regulacio aplicable, aixi com ajudar o col-laborar
amb qualsevol persona a realitzar les activitats descrites anteriorment.

En cas que qualsevol usuari o tercer vulgui posar en coneixement de Virgin tel-
co qualsevol de les activitats prohibides descrites, haura d'enviar una notificacio a
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VIRGIN TELCO seguint les instruccions descrites al web de Virgin telco, bé a través
del formulari web (preferentment) o a través del compte de correu electronic habili-
tat a agquest efecte: cliente@virgintelco.es.

Virgin telco no sera en cap cas responsable, ni tan sols de forma indirecta o subsi-
diaria, pels productes o serveis prestats, utilitzats o oferts pel CLIENT o per terceres
persones o entitats per mitja dels serveis d'accés a internet prestats per Virgin telco
0 bé que es difonguin a través de la seva xarxa.

Aixi mateix, Virgin telco no sera en cap cas responsable, ni tan sols de forma indirecta
O subsidiaria, per cap contingut, informacio, comunicacio, opinid o manifestacio de
qualsevol tipus que tinguin l'origen en el CLIENT o en terceres persones o entitats i
gue es comuniquin, transmetin, venguin o exhibeixin a través dels serveis d'internet
prestats per Virgin telco o a través de la xarxa de Virgin telco.

En cas que Virgin telco, en compliment de la normativa vigent, es veiés obligat a
retirar la informacio, impedir accés, bloquejar o suspendre el SERVEI, el CLIENT no
podra demanar indemnitzacié pels danys, molésties i/o perjudicis ocasionats per
aguestes circumstancies.

Virgin telco com a operador de xarxes i proveidor d'accés no originara la transmissio,
no modificara les dades ni seleccionara les dades o els destinataris d'aquestes, per
tant, No en sera responsable.

El CLIENT assumeix la responsabilitat de dotar els seus sistemes informatics de les
mesures de seguretat pertinents dedicades a evitar la introduccio de virus, troians,
dialers i altres intrusions no desitjades. Virgin telco en cap cas no assumira cap des-
pesa o indemnitzacio per danys o lucre cessant que es derivin de les intrusions es-
mMentades de tercers a traves d'internet.

El CLIENT s'obliga a no utilitzar les facilitats i capacitats del SERVEI per fer o suggerir
activitats prohibides per la llei. Aixi mateix, el CLIENT es fa responsable d'estendre el
compliment d'agquestes clausules a tota aquella persona autoritzada per ell a fer ser-
vir el SERVEIL A més, el CLIENT s'obliga a respectar les restriccions d'Us de cadascun
dels serveis i accessos a altres xarxes.

El CLIENT reconeix que la informacio a la qual pot accedir a través del servei d’Accés

a Internet, pot estar protegida per drets de propietat intel-lectual, industrial o d'una
altra indole, per la qual cosa s'abstindra de dur a terme qualsevol conducta en I'ds
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dels recursos d'internet que atempti contra els drets de propietat intel-lectual o in-
dustrial de tercers o del mateix Virgin telco, deixant en tot cas indemne TOPERADOR
davant de qualsevol reclamacio, judicial o extrajudicial que es presenti davant d'ella
com a consequencia de I'ds citat anteriorment.

En el cas que es duguin a terme les activitats descrites en aquesta clausula o altres
de naturalesa analoga per part dels usuaris del CLIENT i/o per aguest, sera el CLIENT
I no Virgin telco el responsable davant de qualsevol persona per aguestes activitats.

2. SUSPENSIO TEMPORAL DE L’ACCES A INTERNET

EI CLIENT podra sol-licitar la suspensi¢ temporal del servei d'accés a internet. AQues-
ta prestacio addicional no és aplicable a totes les modalitats d'accés a internet. Per
sol-licitar la suspensio temporal esmentada EL CLIENT haura de cursar peticié amb
una antelacio minima de quinze dies a la data en qué es faci efectiva.

El CLIENT podra sollicitar la inhabilitacio temporal per un periode minim, en cada
peticio, d'un mes i un periode maxim de tres mesos | No sera possible sol-licitar més
d'una suspensio temporal per any natural. La quota corresponent durant els perio-
des d'inhabilitacio es reduira un 100% i Unicament haura de pagar una guota de
mManteniment de 10 € mensuals.

3. CLAUSULES APLICABLES A L’ACCES A INTERNET A TRAVES DE FTTH
Als clients que accedeixin als serveis a través de tecnologia FTTH els seran d'apli-
cacio les clausules seguents, de manera addicional a les establertes als punts an-
teriors.
1. Per gaudir de tots els serveis prestats a través de la tecnologia FTTH, cal l'ali-
mentacio electrica dels equips de telecomunicacions. En cas de caiguda en el
subministrament electric, no sera possible comptar amb cap dels serveis con-
tractats.
2. A causa de les especificacions tecniques de la tecnologia FTTH, per gaudir de
qualsevol dels serveis cal comptar amb accés a internet; la caiguda en l'accés a
internet implica deixar de rebre |la resta dels serveis i, en especial, el servei telefo-
nic, ja que es presta a través de tecnologia IP.
3. Per rebre el servei telefonic i la resta de serveis que en depenen o vinculats a
internet cal tenir contractat I'accés a internet. La baixa en el servei d'accés a in-
ternet implicara de forma automatica la baixa en el servei telefonic i la impossi-
bilitat de rebre |la resta de serveis que depenen d'internet per a la seva prestacio.

virgintelco.es 28



AQUESTES SON LES CONDICIONS
GENERALS DEL TEU CONTRACTE

telco

4. La suspensio temporal del servei a internet, sol-licitada pel CLIENT o per impa-
gament d'aquest, suposara de manera automatica la impossibilitat de rebre la
resta de serveis que depenen d'internet per prestar-1os.

4.VELOCITAT DE L'’ACCES A INTERNET
A la prestacio del servei d'accés a internet li son aplicables les velocitats seguents:

Velocitat baixada (kbps) Velocitat pujada (kbps)
Velocitat anunciada
Producte iada/baixad
pujada ada . Disponible o . Disponible o
Maxima Minima Maxima Minima
Normalment Normalment

'”tehr/l“begjoo 300Mbps/30Mbps 300.00 275000 210.000 300.000 240.000 180.000

Internet 600
Mbps 600Mbps/600Mbps 600.00 530.000 250.000 600.000 450.000 210.000
Internet 1Giga 1Gbps/1Gbps 1.000.000 870.000 300.000 1.000.000 600.000 280.000

La “velocitat maxima” és |la velocitat maxima que permet la xarxa per a cada mo-
dalitat.

La “velocitat disponible normalment” es correspon amb la mitjana de velocitat dels
mesuraments realitzats pel Sistema de Sondes per a la modalitat rellevant que re-
sulti més equiparable.

La “velocitat minima” es correspon amb el percentil 5, per al qual es prenen totes les
mesures de la velocitat de transmissio aconseguida, sordenen de menor a major |
es pren el registre corresponent al 5% de totes. Es a dir, és la velocitat minima asso-
lida entre tots els intents de descarrega/pujada exceptuant el 5% de descarregues/
pujades més lentes.

En relacio amb aquestes velocitats publicades, es comunica que els factors relle-
vants que poden limitar la velocitat que el CLIENT podra experimentar en utilitzar
internet, son els seguents:

A) FACTORS SOBRE ELS QUALS VIRGIN TELCO TE CONTROL:
La interrupcid o degradacio del servei com a consequencia d'operacions de mante-
niment de xarxa durant el temps imprescindible per dur-les a terme.
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B) FACTORS ALIENS A LOPERADOR:
1. La velocitat dependra en tot moment del transit a internet existent i del nom-
bre d'usuaris navegant simultaniament; la velocitat disminueix guan augmenta el
transit i els usuaris.

2. Per a velocitats superiors a 100 Mbps des d'un PC cal que aquest disposi d'una
targeta de xarxa Gigabit Ethernet, altrament la velocitat quedara limitada per la
que admeti la targeta.

3. Nombre de dispositius connectats al Cable modem i aplicacions que s'executen
simultaniament al PC.

4. Els programes Peer to peer (P2P) generen una quantitat elevada de transit que
pot provocar lentitud en la navegacio.

5. La presencia de virus en el PC del client pot reduir considerablement la velocitat
de navegacio.

6. Les actualitzacions automatiques del programari del PC augmenten el transit
de dades, la qual cosa comporta una baixada en la velocitat de navegacio.

7. Existencia d'equips de xarxa intermedis entre el PC i el Cable modem (routers,
switches, PLC..). La velocitat d'accés a internet es veura condicionada per les limi-
tacions propies d'aquests equips.

8. El cablejat i 'equipament subministrat per Virgin telco s'ha de mantenir en per-
fectes condicions. Qualsevol manipulacio d'agquests per part del client pot afectar
la qualitat del servei.

9. Factors especifics de connexio a internet per wifi:

- El senyal wifi i la velocitat de navegacio empitjoren a més distancia del router.
- La cobertura wifi es veu afectada per la topologia de I'habitatge del client (pa-
rets, encofrats o qualsevol obstacle fisic) aixi com per les interferéencies que ge-
neren els electrodomestics i els aparells electronics.

- Saturacio de bandes i interferencies amb xarxes wifi contigues amb veins.

- Compatibilitat de la versio de wifi del dispositiu connectat a la xarxa wifi. Cada
xarxa wifi pot obtenir per tecnologia una velocitat maxima; per arribar a aquesta
velocitat maxima cal que tots els dispositius siguin compatibles amb la versio
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de la xarxa wifi.
- Metode d'encriptacio de la xarxa wifi.
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CONDICIONS APLICABLES A TOTS ELS SERVEIS

1. TARIFA PLANA A FIXOS | MOBLS

S'entendra com a tarifa plana aquella aplicable per linia contractada que inclou tant
el cost d'establiment de trucada com dels consums de les trucades realitzades a
numeros geografics locals, provincials, interprovincials i a mobils nacionals durant
les 24 hores del dia, per CLIENTS residencials, tot aixd en termes i condicions que
es detallen tot seguit. Aquesta tarifa plana permet trucades a numeros geografics
locals, provincials, interprovincials i a mobils nacionals el limit dels quals en minuts
esta definit i establert per la mateixa tarifa. Un cop passat el limit establert es tarifa-
ran les trucades segons la tarifa vigent. Queden expressament excloses de I'aplicacio
d'aguesta tarifa les trucades a serveis de tarifacio addicional xarxa intel-ligent, 902,
cobrament revertit, via satél-lit, trucades internacionals i connexié de dades. Si es
produeixen aquestes trucades es facturaran d'acord amb les tarifes vigents en cada
moment. Les condicions especials objecte d'aquest document s'aplicaran prorrate-
Jjades des de |la data d'alta. Es considerara data d'alta la d'activacio en els sistemes de
Virgin telco de la tarifa plana.

AQUESTES SON LES CONDICIONS GENERALS DEL TEU CONTRACTE DE MOBIL

1. OBJECTE

Mitjancant 'acceptacio d'aquestes condicions, el CLIENT contracta el servei de co-
mMunicacions Mobils, d'acord amb la seleccio realitzada pel CLIENT, per a trucades
de veu i transmissio de dades. Virgin telco és una marca comercialitzada per I'opera-
dor de telecomunicacions “Euskaltel, SA" (NIF A-48.766.695), amlb Domicili Social al
Parc Tecnologic, edifici 809, Derio, Biscaia (d'ara endavant Virgin telco); Virgin telco
es compromet a facilitar el SERVEI dins dels limits de cobertura i de l'estat de |a tec-
nologia.

El contracte que firmes amb Virgin telco té les parts seguents: les condicions gene-
rals, la caratula amb els productes que tries, les tarifes aplicables aixi com qualsevol
annex amb condicions particulars que signis. El client reconeix haver rebut una co-
pia d'aquests documents.

En cas que el CLIENT sol-liciti la modificacio dels serveis contractats per via electro-

nica o telefonica, els nous serveis es regiran per aquestes Condicions Generals, per
la qual cosa no sera necessaria la signatura d'un nou contracte. El pagament de la
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primera factura corresponent als nous serveis contractats implicara I'acceptacio de
les Condicions Generals vigents en cada moment.

Al web www.virgintelco.es es publica tota la informacioé exigida per I'Art. 12 de la Carta
de Drets de 'usuari dels serveis de comunicacions (RD 899/2009, de 22 de maig).

2. QUALITAT
Els nivells minims de qualitat del servei compromesos per Virgin telco i vigents
I'any en curs son comunicats als Organismes competents i publicats al lloc web de
Virgin telco (www.wirgintelco.es). EI CLIENT podra sol-licitar I'enviament gratuit al
seu domicili per correu ordinari del document amb els nivells minims de qualitat
del servei.

Pel que fa a la indemnitzacio per incompliment del compromis de Qualitat de
Servei, derivada de les obligacions legals de qualitat en mateéria de telecomunica-
cions, Virgin telco es compromet a indemnitzar el CLIENT si aquest es veu afectat
per una indisponibilitat del servei telefonic mobil disponible al public i/o del servei
de transmissio de dades (internet) superior a set (7) hores al mes, corresponent el
mes al periode de facturacio del CLIENT.

El CLIENT haura de comunicar a 'TOPERADOR, mitjancant una declaracio respon-
sable adrecada al Servei d'Atencio al CLIENT, en el termini de deu (10) dies comp-
tats a partir del restabliment del Servei, que ha estat en una area afectada per la
interrupcio en el mMmoment de produir-se i aguesta informacio no haura de ser con-
tradictoria amb la que consti en els sistemes d'informacio de Virgin telco; aquesta
Ultima circumstancia haura de ser comunicada per Virgin telco al CLIENT.

Aquesta indemnitzacio es calculara i s'abonara al CLIENT de la manera seguent:

A) PER AL SERVEI TELEFONIC

Virgin telco es compromet a indemnitzar el CLIENT amb una quantitat que sera,

almenys, igual a la més gran de les dues seguents:
a. La mitjana de l'import facturat per tots els serveis interromputs durant els
tres mesos anteriors a la interrupcio, prorratejat pel temps que hagi durat la
interrupcio. En cas d'una antiguitat inferior a tres mesos, es considerara I'import
de la factura mitjana en les mensualitats completes efectuades o la que s'ha-
gués obtingut en una Mmensualitat estimada de manera proporcional al periode
de consum efectiu realitzat.
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b. Cinc vegades la quota mensual d'abonament vigent en el moment de la in-
terrupcio, prorratejat pel temps de durada.

B) PER AL SERVEI DE TRANSMISSIO DE DADES (INTERNET)

En el cas de la interrupcio del servei d'internet, des de Virgin telco ens compro-
metem a indemnitzar-te amb la devolucio de I'import de la quota d'abonament
I altres quotes fixes, prorratejades pel temps que hagués durat la interrupcio.

3. CONTRACTACIO DEL SERVEI | SUCCESSIO DEL CONTRACTE
L'abonament als serveis és personal i el CLIENT no podra traspassar els seus drets i
responsabilitats a tercers, llevat dels casos previstos als paragrafs seguents.

El CLIENT utilitzara el Servei en qualitat d'usuari final, exclusivament per a la fi per a
la qual ha estat contractat i no podra ser objecte de revenda; el CLIENT sera el res-
ponsable d'estendre el compliment del que estableix aguest contracte a les perso-
nes al seu carrec aixi com a qualsevol altra que per qualsevol motiu pugui tenir accés
al Servei (de la clausula anterior).

En cas de defuncio del CLIENT, tenen dret a succeir-lo en el contracte I'hereu o el
legatari i si sOn diversos, el que designin els interessats.

La successio en 'abonament s’haura de comunicar a 'OPERADOR en el termini de
sis mesos a partir de la data del fet causant i es formalitzara un nou contracte.

El CLIENT estara obligat a comunicar a OPERADOR qualsevol canvi que es pro-
dueixi en les seves dades identificatives | en les de domiciliacio bancaria, abans que
siguin efectius.

4. TARGETA SIM

El CLIENT rep en abonar-se al Servei una Targeta SIM, de la qual Virgin telco és
propietaria, que li permetra accedir al Servei. EI CLIENT rep igualment un numero
d'identificacio personal que sera secret i que haura de ser introduit al terminal per
poder utilitzar-lo i sobliga a custodiar-lo de forma confidencial. Ates que la Targeta
SIM esta associada a aguest numero d'identificacio personal i a un numero de tele-
fon, tota comunicacio, realitzada a partir de la Targeta SIM i/o clau d'accés assignades
al CLIENT, es considerara efectuada per aquest o amb el seu consentiment.
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Aguestes Condicions Generals no emparen la utilitzacioé de targetes SIM fora de dis-
positius Mobils, Nni de cap Mmanera a través de sistemes automatics excepte autorit-
zacio expressa i previa per part de Virgin telco. En cas de detectar-se aquest tipus
d'usos indeguts Virgin telco es reserva el dret a suspendre el servei i rescindir el con-
tracte de forma immediata i sense necessitat de preavis.

Correspon al CLIENT fer un Us responsable de tots els serveis i/o funcionalitats. Virgin
telco Nno assumeix cap responsabilitat derivada de la pérdua, deteriorament, roba-
tori o mal Us de les Targetes SIM i/o claus d'accés per part del CLIENT o per qual-
sevol tercer. EI CLIENT respon de tot el transit, Us i mal Us que es faci de la targeta
SIM. No obstant aixo, Virgin telco, amb la identificacio previa del CLIENT i les seves
circumstancies personals, podra prendre les mesures al seu abast per evitar perju-
dicis al CLIENT des de la data en qug, a través del Servei d'Atencid al CLIENT, aquest
li comuniqui la constancia o sospita de la perdua, sostraccio o robatori de la targeta
SIM i/o les seves claus d'accés, o que en detecti el coneixement per un tercer, i rea-
litzar les comprovacions oportunes de la denudncia davant 'autoritat competent en
cas de furt o robatori de la Targeta SIM, o sobre la perdua de la Targeta SIM, propietat
de Virgin telco, i que lifels ha/n estat cedida/es per aguesta.

En cas que el CLIENT sigui proveit d'una Targeta SIM supletoria (Targeta ECO), que
permeti al CLIENT utilitzar-la simultaniament al costat de la targeta SIM principal
per rebre i fer trucades diferents, sera igualment aplicable el que s’ha previst prece-
dentmentiel CLIENT respondra de tot el transit, Us i mal Us que es faci de la targeta
SIM, i dels carrecs que corresponguin per haver-la utilitzat.

En cas de pérdua o robatori Virgin telco reposara al CLIENT una nova Targeta o Tar-
getes SIM com meés aviat millor. Llevat que Virgin telco decideixi aplicar al CLIENT
condicions meés favorables, aquest haura d'abonar I'import de reposicio vigent en el
moment de reemplacament. Si el CLIENT torna a disposar de la Targeta SIM extra-
viada/robada, aguesta s'ha de tornar a 'OPERADOR.

La targeta SIM s’ha de tornar a TOPERADOR quan agquest ho sol-liciti en els suposits
d'una substitucio o modificacio per raons tecniqgues, operatives o altres, per tal de
millorar el servei. Virgin telco respondra de les Targetes SIM que resultin defectuo-
ses 0 No aptes per a I'ds, en els termes establerts a la Llej, i llevat que la ineficacia si-
gui deguda a inexperiéncia, negligéncia i/o distraccié del CLIENT, i proporcionara la
seva reparacio o substitucio gratuita durant almenys dotze mesos des del lliurament
corresponent.
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5. TARIFES APLICABLES

Virgin telco cobrara al CLIENT per la prestacio dels serveis les tarifes que en cada
moment tingui vigents. EI CLIENT rep, juntament amb aquest contracte, un full
que conté les tarifes vigents per a la prestacio dels diferents serveis. Addicionalment
al lloc web de Virgin telco (www.wirgitelco.es) es recullen totes les tarifes vigents en
cada moment. Virgin telco podra modificar lliurement les tarifes o les condicions es-
tablertes per a la prestacio dels serveis. Aquestes modificacions seran degudament
notificades al CLIENT.

Les tarifes vigents s'incrementaran amb els impostos que en cada cas resultin legal-
ment aplicables.

En el cas que el CLIENT s’hagi adherit a un compromis de permanéncia en Tarifa i
abans que hagi transcorregut el termini compromes canviés la seva Tarifa, el CLIENT
s'obliga a satisfer a 'TOPERADOR, si escau, la compensacio estipulada.

En cas que s'atorgui al CLIENT descomptes en factura o l'aplicaciéo de Tarifes que
comportin franges temporals o horaries sense cost per al CLIENT, tarifes planes o un
limit de facturacidé maxima per temps o volum de transit telefonic, aquestes seran
incompatibles amb qualsevol sistema que impliqui la concentracio, transformacio
O conversio de trucades o del transit i Virgin telco en aquest cas, es reservara o bé la
resolucid contractual o bé la facturacio al CLIENT del transit efectivament cursat i/o
sense aplicacio de tals limitacions o descomptes.

Virgin telco es reserva el dret a limitar el nombre maxim de linies que suporten el
Servei en favor d'un sol titular o de limitar el nombre de linies associades a una de-
terminada Tarifa.

6. GARANTIES DE PAGCGAMENT
En garantia del compliment de les obligacions objecte d'agquest contracte, Virgin tel-
co podra sol-licitar al CLIENT en qualsevol moment la constitucio d'una garantia, mi-
tjancant diposit no remunerat en efectiu o aval bancari, aixi com assignar al CLIENT
un Iimit de credit o restringir-li I'Us dels serveis de tarifes superiors, tarifacio addicio-
nal i/o serveis internacionals, davant de qualsevol de les circumstancies seglients:
- L'existencia de quantitats impagades per part del CLIENT en un o diversos rebuts
del Servei.
- La no acreditacio de solvencia suficient per atendre les obligacions que per al
CLIENT deriven d'aguest contracte.
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- El retard reiterat del CLIENT en el compliment de les seves obligacions amb Vir-
gin telco.

- L'existencia de risc objectiu de frau, morositat o d'Us il-licit del Servei. La manca
de constitucio de la garantia sol-licitada facultara TOPERADOR per desestimar la
sol-licitud d'alta en el Servei, restringir les trucades sortints, suspendre el Servei i re-
soldre el contracte. La sol-licitud del CLIENT de resolucid del contracte, de canvi de
titularitat o de cessio del contracte, si existeixen deutes pendents de pagament,
facultara TOPERADOR per executar la garantia per la quantitat total deguda i el
romanent quedara a disposicio del CLIENT.

FACTURACIO | CONDICIONS DE PAGAMENT

A) CONDICIONS DE PAGAMENT

La factura sera tramesa en paper o en format electronic en funcidé de l'opcid
escollida en el moment de la contractacio.

Totes les factures les tindras disponibles a I'app o a |la teva area privada del web.
En qualsevol cas, podras revocar aguest consentiment sempre que ho vulguis
i sol-licitar-nos la factura en format electronic/paper a través del nostre nimero
d'atencio al client, a I'app o a la teva area privada del web.

Es important que sapigues que la factura electronica es fa a través de mitjans
gue garanteixen l'autenticitat de l'origen i la integritat del document de la fac-
tura. La validesa d'aquesta factura és igual que en paper i sempre la tindras
disponible a I'app o a I'area privada del web (virgintelco.es). Per tenir-hi accés
hauras d'estar registrat a I'app o al web. Si demanes el canvi a paper, es fara
efectiu a partir de la factura seguent. Si ens has facilitat una adreca de correu
electronic t'enviarem cada mes un missatge de correu electronic de disponibi-
litat de factura.

El pagament de les factures es fara mitjancant domiciliacio bancaria al compte
gue ens has indicat en el contracte. Tingues en compte que sempre hauras de
tenir prou saldo en aquest compte per atendre el pagament de les quantitats
qgue ens deguis.

AiXi mateix, podras pagar mitjancant targeta bancaria de credit o debit, per a
aixo hauras de contactar amb el servei d'atencio al client al telefon 900 840 280
i fer el pagament en el termini maxim de 7 dies naturals des que rebis la fac-
tura. La modalitat de pagament per targeta s’haura de triar de forma expressa.
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Hauras d'abonar la quota d'alta en la primera facturacio del servei que fem des
de Virgin telco. A més, pagaras per periodes vencuts les guotes mensuals fixes
I els consums de les tarifes (en cas que en tinguis). Les dues parts reconeixem
de manera expressa que els registres informatics de Virgin telco i la seva repro-
duccio constitueixen una prova valida i suficient dels serveis sol-licitats i consu-
mits per tu.

Les parts reconeixen expressament que els registres informatics de Virgin telco
I la seva reproduccio constitueixen prova valida | suficient dels serveis sol-lici-
tats i efectivament consumits pel CLIENT.

El CLIENT haura d’'abonar a 'OPERADOR els imports per trucades realitzades
I rebudes a l'estranger d'acord amb els carrecs o preus que s'’hagin establert
per I'Us de la xarxa d'operadors estrangers, no tarifats a la xarxa de Virgin tel-
co i repercutides per aquest al CLIENT en factura, d'acord amb les condicions
especifigues corresponents al servei de cobertura internacional de trucades
(roaming), facilitades al CLIENT i la informacio del qual esta disponible a través
del Servei d'Atenci¢ al CLIENT i el lloc web de Virgin telco a internet.

Virgin telco podra facturar i remetre al cobrament la quantitat corresponent o
el saldo pendent de forma immediata quan:
- es produeixi la suspensio del Servel;
- s'esdevingui I'extincio o la resolucid del contracte o la interrupcio del Servei;
- el CLIENT incompleixi aquestes Condicions Generals per a la prestacié del
Servel.

B) IMPAGAMENT

Es obligacio del Client abonar les factures al venciment. En el cas gue hi hagi
impagament de la factura per part del Client i després d'analitzar el cas con-
cret, Virgin telco podra carregar al Client les despeses generades per aquesta
falta de pagament, aixi com les consequéencies que es derivin d'aquest impa-
gament, incloses les despeses de devolucio del rebut i els costos de recon-
nexio. Els carrecs aplicables en cas d'impagament estan disponibles al lloc web
www.virgintelco.es.

Tot aixd sense perjudici d'altres accions que poguessin dur-se a terme, com el

cobrament de demora igual a I'interes legal dels diners més dos punts o la in-
clusio de les dades del Client en fitxers de solvencia i credit.
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C) SUSPENSIO DEL SERVEI PER IMPAGAMENT

Si el CLIENT no atengués parcialment o totalment el pagament de les quan-
titats, degudes Virgin telco quedara facultada per restringir les trucades sor-
tints i/o suspendre el Servei corresponent al Contracte i els Annexos associats
al document de carrec I'import dels quals hagi quedat impagat. La restriccio
i/o suspensié esmentades es poden fer a partir del dia seglient a aquell en qué
es verifigui I'impagament. Virgin telco dura a terme les actuacions necessaries
per restablir el Servei dins del dia laborable seguent a aquell en que tingui
constancia que I'import degut ha estat satisfet.

EI CLIENT haura d'abonar I'import meritat en concepte de reactivacio del ser-
vei en cas que es produeixi.

La suspensid nomeés afectara els serveis respecte al pagament del qual s'hagi
incorregut en mora. L'impagament del carrec pels serveis de tarifacié addicio-
nal, accés a internet o de qualssevol altres diferents del servei telefonic disponi-
ble al public, només donara lloc a la suspensid d'agquests serveis.

Podra suspendre’s el Servei en cas de disconformitat del CLIENT amb la factu-
racio de serveis de tarifacio addicional, llevat que el CLIENT en pagui I'import,
exclosos els conceptes relatius a serveis de tarifacio addicional. En aquest cas,
el creditor per prestacio de serveis de tarifacio addicional pot procedir al cobra-
ment per les vies ordinaries de manera separada al del cobrament de la factura
per serveis de telecomunicacions (de la clausula anterior).

8. DESCONNEXIO/CONNEXIO DE TRUCADES A SERVEIS DE TARIFACIO
El CLIENT podra sol-licitar la desconnexid/connexid de les trucades als nimeros de
tarifacio addicional i trucades internacionals, especificant la restriccio sol-licitada.

Per a l'exercici d'aquestes desconnexions/connexions el CLIENT haura de dirigir-se a
Virgin telco per telefon al nimero d'atencid al CLIENT 900 840 280 (o el numero que,
si escau, el substitueixi) o bé per correu a ITAPARTAT DE CORREUS NUM. 3 FD 48160
DERIO (BISCAIA).

VIRGIN TELCO haura de procedir a la desconnexid/connexidé dels serveis anterior-
ment assenyalats en el termini maxim de deu dies habils des de la recepcio de la
comunicacio remesa pel CLIENT.
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9. COMPENSACIO PER INTERRUPCIO TEMPORAL DEL SERVEI

A) COMPENSACIO PER INTERRUPCIO TEMPORAL DEL SERVEI TELEFONIC

MOBIL

En cas que el servei telefonic mobil es vegi interromput, Virgin telco es compro-

met a indemnitzar el CLIENT amb una quantitat que sera, almenys, igual a la més

gran de les dues seguents:
- La mitjana de I'import facturat per tots els serveis interromputs durant els
tres mesos anteriors a la interrupcio, prorratejat pel temps que hagi durat la
interrupcio. En cas d'una antiguitat inferior a tres mesos, es considerara I'import
de la factura mitjana en les mensualitats completes efectuades o la que s’ha-
gués obtingut en una mensualitat estimada de manera proporcional al periode
de consum efectiu realitzat.
- Cinc vegades la quota mensual d'abonament vigent en el moment de la
interrupcio, prorratejat pel temps de durada.

VIRGIN TELCO es compromet a indemnitzar automaticament el CLIENT en |a fac-
tura corresponent al periode immediat posterior al considerat quan la interrupcio
del servei suposi el dret a una indemnitzacio per import superior a un euro.

En el suposit d'interrupcions per causes de forca major, Virgin telco compensara el
CLIENT amb la devolucio de I'import de la quota d'abonament i altres d'indepen-
dents del transit, prorratejat pel temps que hagués durat la interrupcio.

B) COMPENSACIO PER INTERRUPCIO TEMPORAL DEL SERVEI DE TRANSMIS-
SIO DADES (INTERNET)

En el cas de la interrupcio del servei d'internet, des de Virgin telco ens compro-
metem a indemnitzar-te amb la devolucid de I'import de la quota d'abonament i
altres quotes fixes, prorratejades pel temps que hagués durat la interrupcio.

El pagament de la indemnitzacid esmentada es realitzara automaticament a
la factura corresponent al periode immediat posterior al considerat, quan la
interrupcio del servei s’hagi produit de manera continua o discontinua i sigui su-
perior a sis hores en horari de 8 a 22 h.

No és aplicable la indemnitzacid assenyalada als apartats A i B d'agquesta clausula

quan la interrupcio temporal estigui motivada per alguna de les causes seguents:
- Incompliment greu per part del CLIENT o de les persones a carrec seu de les
condicions establertes en aquest Contracte, especialment en els casos de frau
o0 mora en el pagament.
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- Pels danys produits a la xarxa a causa de la connexio per part del CLIENT
d'equips terminals la conformitat dels quals no hagi estat avaluada d'acord amb
la normativa vigent.

Als efectes de les indemnitzacions assenyalades als punts A i B seguents queden
exclosos els serveis de cobertura internacional de trucades (roaming) prestats a
'estranger per operadors diferents de Virgin telco del servei facilitat per Virgin tel-
co i no tarifats a la xarxa d'aquell.

C) DETERMINACIO DELS USUARIS AFECTATS PER UNA INTERRUPCIO DEL
SERVEI TELEFONIC MOBIL O D’ACCES A INTERNET MOBIL
S'entendra que una interrupcid del servei en una zona afecta un CLIENT quan es
doni alguna de les circumstancies seguents:
a.Virgin telco coneix a través dels seus sistemes d'informacié que aquest CLIENT
es trobava a la zona afectada en el moment de la interrupcio.
b. La interrupcio afecta I'area on es troba el domicili que figura al contracte i Vir-
gin telco, a través dels seus sistemes d'informacio, no el pot situar en una altra
zona durant el periode de la interrupcio.
c. EI CLIENT comunica a 'lOPERADOR, mitjancant declaracio responsable, en el
termini de 10 dies comptats a partir del restabliment del servei, que ha estat a
la zona afectada per la interrupcio en el moment de produir-se i aguesta afir-
mMacio no resulta contradictoria amb l'obtinguda dels sistemes d'informacio de
Virgin telco, circumstancia aguesta ultima que sera degudament comunicada
per Virgin telco al CLIENT.

10. MODULS D’ESTALVI

Per moduls d'estalvi s'entendran aquells productes que el CLIENT contracta i mit-
jancant el pagament d'una quota mensual fixa permeten accedir a un determinat
estalvi o preu rebaixat respecte de la tarifa habitual, en un determinat tipus de tru-
cades seleccionades.

Per a aquest tipus de moduls d'estalvi s'estableix contractualment una limitacio de
1.000 minuts per linia i mes (no acumulable amb altres linies) i addicionalment a un
maxim de 150 destinacions fixes o mobils diferents (si es tracta de moduls d'estalvi
per tipus de destinacio o en horari determinat).
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11. TRANSMISSIO DE DADES | VELOCITATS D’ACCES
11.1 TRANSMISSIO DE DADES
El CLIENT reconeix haver estat informat que la targeta SIM rebuda té habilitada
per defecte una tarifa per a dades en funcid del volum de dades enviat o rebut |
és possible contractar bons o tarifes (nacionals i internacionals) especials de trans-
missid de dades, d'acord amb el que preveu la clausula seguent.

En cas que qualsevol usuari o tercer vulgui posar en coneixement de Virgin telco
gualsevol de les activitats prohibides descrites, haura d'enviar una notificacio a
'OPERADOR, seguint les instruccions descrites al web de Virgin telco, ja sigui a
través del formulari web (preferentment) o a través del compte de correu electro-
nic habilitat a agquest efecte: cliente@virgintelco.es.

Virgin telco no sera en cap cas responsable, ni tan sols de forma indirecta o subsi-
diaria, pels productes o serveis prestats, utilitzats o oferts pel CLIENT o per terceres
persones o entitats per mitja dels serveis d'accés a internet prestats per Virgin tel-
co 0 bé que es difonguin a través de la seva xarxa.

Aixi mateix, Virgin telco no sera en cap cas responsable, ni tan sols de forma indi-
recta o subsidiaria, per cap contingut, informacio, comunicacio, opinid o manifes-
tacio de qualsevol tipus que tinguin l'origen en el CLIENT o en terceres persones
O entitats i que es comuniquin, transmetin, venguin o exhibeixin a traves dels ser-
veis d'internet prestats per Virgin telco o a través de la xarxa de Virgin telco.

En cas que Virgin telco, en compliment de la normativa vigent, es veiés obligat a
retirar la informacio, impedir accés, bloquejar o suspendre el SERVEI el CLIENT no
podra demanar indemnitzacio pels danys, molésties i/o perjudicis ocasionats per
aguestes circumstancies.

Virgin telco, com a operador de xarxes i proveidor d'accés, no originara la transmis-
sio, no modificara les dades ni seleccionara les dades o els destinataris d'agquestes,
per tant Nno en sera responsable, ja gue no modificara aguesta informacio.

EI CLIENT assumeix la responsabilitat de dotar els seus sistemes informatics de les
mesures de seguretat pertinents dedicades a evitar la introduccio de virus, troians,
dialers i altres intrusions no desitjades. Virgin telco en cap cas no assumira cap
despesa o indemnitzacio per danys o lucre cessant que es derivin de les intrusions
esmentades de tercers a través d'internet.
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EI CLIENT s'obliga a no utilitzar les facilitats i capacitats del SERVEI per fer o sugge-
rir activitats prohibides per la llei. Aixi mateix, el CLIENT es fa responsable d'esten-
dre el compliment d'aguestes clausules a tota aquella persona autoritzada per ell
a fer servir el SERVEI. A més, el CLIENT s'obliga a respectar les restriccions d'Uds de
cadascun dels serveis i accessos a altres xarxes.

El CLIENT reconeix que la informacio a la qual pot accedir a través del servei d'Ac-
Cés a Internet, pot estar protegida per drets de propietat intel-lectual, industrial o
d'una altra indole, per la qual cosa s'abstindra de dur a terme qualsevol conducta
en I'Us dels recursos d'internet que atempti contra els drets de propietat intel-lec-
tual o industrial de tercers o del mateix Virgin telco, deixant en tot cas indemne
'OPERADOR davant de qualsevol reclamacio, judicial o extrajudicial que es pre-
senti davant d'ella com a conseqguencia de I'Us citat anteriorment.

En el cas que es duguin a terme les activitats descrites en aquesta clausula o al-
tres de naturalesa analoga per part dels usuaris del CLIENT i/o per aquest, sera el
CLIENT i no Virgin telco el responsable davant de qualsevol persona per aguestes
activitats.

1.2 VELOCITATS D'ACCES A INTERNET
A la prestacio del servei d'accés a internet li son aplicables les velocitats seguents:

Velocitat anunciada (Mbps) Maxima velocitat aconseguida (Mbps)

Downlink Uplink Downlink Uplik
3G 16 4 16 4
4G 150 50 150 50

En relacio amb aquestes velocitats publicades, es comunica que els factors relle-
vants que poden limitar la velocitat que el CLIENT podra experimentar en utilitzar
internet, son els seguents:

A) FACTORS SOBRE ELS QUALS VIRGIN TELCO TE CONTROL:

La interrupcié o degradacio del servei com a conseguéencia d'operacions de
mManteniment de xarxa durant el temps imprescindible per dur-les a terme.
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B) FACTORS ALIENS A LOPERADOR:

1. Tecnologia d'accés (2G, 3G, 4G) que estigui donant cobertura i la banda de
transmissio. La tecnologia d'accés (4G, 3G 0 2G) determinara guina €s la maxima
velocitat obtinguda, independentment de la resta de factors.

2. Aixi mateix, en frequencies baixes (banda 800 MHZz) la propagacio de les ones
radioelectriques és millor i sS'aconsegueix una cobertura millor dins dels edificis
i també millors velocitats d'accés a internet des del mobil. D'altra banda, les fre-
guencies més altes (2600 MHz) tenen més capacitat, encara que la propagacio
és pitjor, de manera que empitjora la cobertura en interiors.

3. Distancia a lI'antena.

4. La llunyania respecte a I'antena també afecta la velocitat maxima que es pot
aconseguir i disminueix en allunyar-se de I'antena.

5. Quantitat d'usuaris connectats simultaniament a I'antena que dona el servei.
6. La capacitat maxima de I'antena es comparteix entre tots els usuaris que hi
estan connectats. D'aquesta manera, com mes usuaris connectats usant el ser-
vei de forma simultania, més disminueix la velocitat experimentada.

7. Tipus de servei utilitzat per la resta d'usuaris.

8. La xarxa mobil ha de distribuir la seva capacitat entre tots els usuaris que es
connecten alhora també en funcio del tipus de servei que demanen. No cal la
Mateixa capacitat de la xarxa per enviar un missatge de text per una aplicacio
de missatgeria que per fer una videoconferencia. En consequencia, la manera
com els usuaris utilitzen el servei acaba afectant la velocitat de la resta d'usuaris
connectats en aguell mateix moment.

9. Moviment de l'usuari.

10. Trobar-se en moviment també afecta la velocitat experimentada i es pro-
dueix una baixada de la velocitat més important quan el desplacament és mes
rapid. D'aquesta manera, la baixada és inferior si es va caminant i sincrementa
en moure's dins d'un cotxe.

11. Capacitat del terminal o dispositiu utilitzat per I'usuari del servei.

12. La tecnologia del dispositiu ha de ser compatible amb la de I'antena a qué
esta connectat. D'aquesta manera, si el dispositiu només té tecnologia 3G no
podra assolir la velocitat facilitada per la tecnologia 4G. Aixi mateix, la qualitat
de I'antena del dispositiu del CLIENT també afecta la velocitat experimentada.
13. Condicions geografiques (inclosa ubicacio en interiors, garatges, murs...).

14. La situacio de l'usuari i els obstacles fisics que hi hagi entre aquest i I'antena
afecten la velocitat experimentada.

15. Condicions climatologiques

16. Donada la naturalesa sense fil del servei algunes inclemencies climatologi-
ques poden afectar la propagacio del senyal.
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12. BONS DE DADES
EICLIENT podra contractar bons mensuals de connexio de dades per a mobil d'acord
amb la modalitat seleccionada a la caratula.

El CLIENT contracta un bo mensual utilitzable per a la transmissio d'un determinat
volum de dades, a la maxima velocitat disponible, d'acord amb el que s'indica a la
caratula. Un cop assolit el volum de les dades contractades en el bo inicial, de forma
automatica s'activaran fins a un minim de 2 blocs d'1 GB cadascun, que es cobraran
al CLIENT d'acord amb les tarifes vigents.

Un cop assolit el volum de les dades contractades en els blocs, Virgin telco perme-
tra al CLIENT continuar accedint a dades si bé a velocitats més reduides; no obstant
aixo, el servei sera suspes una vegada superat el limit mensual de descarrega esta-
blert per a cada tipus de bo.

En cas que qualsevol dels bons contractats no fos consumit en la seva totalitat el
mes natural corresponent al de la seva meritacio Virgin telco facturara l'import total
del Bo. El bo inicial es renovara automaticament per mesos naturals excepte baixa
expressa per part del CLIENT.

El bo contractat no és aplicable per a transmissions de dades realitzades en roaming
internacional fora de la Unid Europea. Aquestes transmissions es facturaran segons
les tarifes vigents. No obstant aixo, el CLIENT pot contractar bons per a la transmissio
de dades en roaming internacional fora de la Unid Europea als quals els son aplica-
bles aquestes condicions.

13. RECLAMACIONS

EI CLIENT podra adrecar-se a Virgin telco,amb la seva identificacio previa i I'acredita-
cio de circumstancies personals, a traves del Servei d'’Atenci¢ al CLIENT, per presen-
tar reclamacions sobre el funcionament, preu, facturacio, responsabilitat per danys
O qualsevol altra questio que pogués plantejar-se en relacid amb el Servei, en el ter-
mini d'un mes des que tingui coneixement del fet que les motivi. Les reclamacions
es podran interposar per part del CLIENT per telefon al numero d'Atencioé al Client
900 840 280, per correu postal a 'APARTAT DE CORREUS NUM. 3 FD 48160 DERIO
(BISCAIA), o bé a través del formulari en linia que apareix al lloc web.
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14. PROTECCIO DE DADES
14.1 General: responsable del tractament
Les dades personals facilitades en aquest contracte, aixi com altres que es recullin
durant la prestacio dels serveis contractats, seran tractades per:
- Euskaltel, SA, CIF: A-48766695 i domicili al Parc Tecnologic, edifici 809. 48160
Derio |
- R Cable y Telecable Telecomunicaciones, SAU, CIF: A-15474281 i domicili al ¢/
Real, num. 85, 15003 la Corunya.
Tots dos seran corresponsables del tractament (d'ara endavant el “Responsable”
o el “Grup”). Les dues companyies han signat un contracte de corresponsabilitat
per regular les obligacions en el tractament de les dades, del qual esta publica-
da més informacio a I'apartat del nostre welb: Politica de Privacitat - Grup. A més,
totes dues companyies tenen la mateixa delegada de Proteccio de Dades, que
s'encarrega del compliment de la normativa de proteccio de dades de les dues
empreses. Pots escriure a dpd@virgintelcom.es. Només en el cas de tractaments
relacionats amlb comunicacions comercials, I'Unic responsable sera Euskaltel.

Aqguesta clausula té per objecte facilitar la informacio sobre els drets que té com
a client o representant del client (d'ara endavant “representant”) sobre la base del
Reglament General de Proteccio de Dades (RGPD) a més dels detalls de com son
tractades les dades personals. Davant de qualsevol dubte sobre el tractament
d'aguestes, et pots dirigir a docu@virgintelco.es.

14.2 Finalitats del tractament, base legal i comunicacions de dades:

A la taula seguent el Client i el Representant hi poden consultar:
- El motiu pel qual el Responsable tracta les dades personals, la finalitat del trac-
tament.
- Les bases legals que permeten aquest tractament per a cadascuna de les fina-
litats indicades.
- El responsable no cedira les dades personals a tercers excepte quan hi hagi
una obligacid legal com les que s'inclouen a la Llei 25/2007 de conservacié de
dades o la de cedir les dades als serveis demergéncies (112). En altres casos les
dades s'enviaran a administracions o organismes publics com Hisenda Publica,
Jutges i Tribunals, Comissid Nacional dels Mercats i la Competencia. També es
poden cedir les dades en les situacions que s'indiquin a la taula inferior.
- Tindran accés a les dades personals els prestadors de serveis que, per donar el
servei contractat, necessitin accedir-hi. Com a exemple, agquests prestadors es
dediquen als sectors de sistemes d'informacio i tecnologia (a la taula apareixen
els altres sectors).
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- Algunes de les funcions es contracten fora de I'Espai Econdmic Europeu, en
aguest cas també garantim un Us adequat de totes les dades de caracter per-
sonal. Es pot consultar el llistat actualitzat amb tot el detall de paisos, funcions i
base legitimadora de la transferencia a la seccid de privacitat del web.
-Complintamb l'article 32 de la Llei organica de proteccid de dades i garantia de
drets digitals, una vegada finalitzat el termini de tractament de les dades per-
sonals les bloquejarem i adoptarem les mesures tecniques necessaries per ga-
rantir gue no tractarem les dades per a cap finalitat (incloent-hi la visualitzacio).
Nomeés hi ha una excepcid: si ens les demanen els jutges i tribunals, el ministeri
fiscal o les administracions publiqgues competents, aixi com si sdn necessaries
per gestionar reclamacions pendents. Un cop finalitzats els terminis legals que
determini cada normativa vigent seran eliminades.

Aixi mateix, el responsable informa al Client i Representant que poden sol-licitar més
informacio sobre els destinataris de les dades enviant un correu electronic a I'adreca
docu@virgintelco.es, indicant el tractament concret sobre els destinataris del qual
requereixi més informacio.

La seguent la taula conté la informacio dels tractaments per als quals la Correspon-
sabilitat del tractament correspon al Grup:

Client: Prestar serveis contractatsi atendre dubtes i reclamacions de-
rivats de la prestacio del servei.

Finalitat de Representant: Mantenir el contacte amb les entitats que represen-
tractament ta per prestar els serveis contractats i atendre dubtes i reclamacions
derivades de la prestacio del servei fetes en nom de I'entitat represen-
tada.

Client: Cestio de la relacid contractual: prestacioé dels serveis sol-lici-
tats, aixi com atencio a les reclamacions o consultes fetes en el marc
Base legal d'aquesta prestacio de serveis.

Representant: Interes legitim per romandre en contacte amb l'enti-
tat a la qual representes i a la qual us prestem serveis
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Les dades poden ser cedides a:

- L'entitat bancaria respecte de la qual hagis acceptat la domicilia-
cio de “Deute Directe SEPA'.

- 'entitat seleccionada per formalitzar la contractacio de financa-
ment de dispositius adquirits, guan aixi se'ns sol-liciti.

Els prestadors de serveis que podrien accedir a les dades personals
per a aquest tractament es dediguen als sectors de distribuidors i co-
mercialitzacid de serveis, call center, instal-ladors i técnics de mante-
niment.

Tota la informacid esta accessible a la seccid de Privadesa de la web.

Durant la relacié contractual

Les dades relatives a la Llei 25/72007 es mantindran 12 mesos des de
la seva generacio.

Les dades relatives a la contractacio i facturacio associada es conser-
varan 8 anys una vegada finalitzada la relacié¢ contractual, per donar
compliment a les obligacions legals associades.

Client: Gestionar I'import de les reclamacions que el Client deu per la
prestacio dels serveis.

Representant: Cestionar reclamacions de gquantitat amb l'entitat
que representes, servint com el nostre punt de contacte.

Interés legitim: Estem facultats per iniciar les accions necessaries
per al cobrament de les quantitats degudes pels seus clients.

Els proveidors de serveis que podrien accedir a les dades personals
per a aguest tractament es dediguen als sectors de recuperacio

No es fan transferencies internacionals de dades personals.

Fins al pagament del deute.
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Client: Fitxers de solvéencia patrimonial negativa i prevencio del frau:

- Creacio d'un perfil sobre la solvencia del client, per a la qual cosa es
consultaran els deutes vencuts amb el responsable, fitxers de protec-
cio d'identitat o deteccio fraudulenta de dades (Sistema Hunter), al-
tres sistemes d'informacio crediticia i fitxers de solvencia patrimonial
negativa.

- Protegir el client i la companyia de possible frau en la contractacio.

- Inscripcio en fitxers de solvencia patrimonial negativa i al sistema
Hunter. Interés legitim: es comprovara la solvencia patrimonial en el
moment de la contractacio per determinar si es compleix la politica
de prevencio del frau de Virgin telco. Les dades es podran inscriure al
sistema Hunter de prevencio de frau.

Interés legitim: Es comprovara la solvencia patrimonial no en el mo-
ment de la contractacio per determinar si un Politica de prevencic de
fraus de R. Les dades seran conservades inscriviu-vos al sistema de
prevencio de frau Hunter. Aixi mateix, en cas d'impagament, el deute
sera inscrit en fitxers de solvencia patrimonial negatiu.

Les dades dels fitxers de solvencia patrimonial negativa seran tracta-
des juntament, com a Corresponsables del Tractament en cada cas,
amb Equifax Ibérica, S.L. i amb Experian Bureau de Credit, SAU. Les
dades dels fitxers de solvencia patrimonial negativa seran tractats
juntament amb Equifax lbérica, SL com a Corresponsables del Trac-
tament.

Les dades seran cedides a I'Associacio Espanyola d'Empreses contra
el Frau, dins del sistema Hunter a que el Responsable esta adherit.
Més informacio a l'apartat seguent.

Els prestadors de serveis que podrien accedir a les dades personals
per a aguest tractament es dediquen als sectors d'informacio crediti-
cia. No es fan transferencies internacionals de les dades personals. Els
perfils de solvencia es conservaran durant la relacié contractual.

No es fan transferéencies internacionals de dades personals.

Les dades al sistema Hunter es mantindran durant 1any i 5 anys les
potencialment fraudulentes.

La inscripcio en fitxers de solvencia patrimonial negativa es mantin-
drafins ala cancel-lacio del deute o durant 6 anys des que és exigible.
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Client: Identificar el transit irregular fraudulent per, en cas que es de-
tecti que el Client pot ser perjudicat, procedir al bloqueig de les tru-
cades entrants o sortints.

Obligacié legal: El Reial decret 381/2015 obliga tots els operadors de
telecomunicacions a la identificacio del transit irregular.

Les dades es poden cedir al Ministeri d'Energia, Turisme i Agenda
Digital.

Els prestadors de serveis que podrien accedir a les teves dades per-
sonals per a agquest tractament es dediquen a la monitoritzacio del
transit.

No es fan transferencies internacionals de les teves dades personals.

12 mesos des de la realitzacio del bloqueig.

Client i Representant: Cestio de les sol-licituds de portabilitat.

Obligacié legal: article 33 de la Llei 11/2022, de 28 de juny, general de
telecomunicacions.

Les dades poden ser cedides a altres operadores quan el Client sol-li-
citi la portabilitat.

Les categories de prestadors de serveis que podrien accedir a les da-
des son I'entitat de referencia per a la gestio de la portabilitat i tercers
verificadors.

No es fan transferencies internacionals de les teves dades personals.

Portabilitat sortint: Durant la gesti¢ de la portabilitat.
Portabilitat entrant: Durant la relacid contractual.
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Client: Enviament d'informacio sobre tarifes millors als usuaris finals
a través dels mitjans de comunicacio habituals amb una periodicitat,
almenys, anual.

Aquesta informacio s'enviara en tot cas als usuaris finals, per a la qual
cosa es tractaran dades identificatives, informacio dels serveis con-
tractats i dades de contacte.

Obligacio legal. Article 67.7 de la Llei 11/2022, de 28 de juny, general de
telecomunicacions.

Les categories de prestadors de serveis que podrien accedir a dades
seran els prestadors de serveis de plataforma per a la gestio d'envia-
ments d'informacié per mitjans electronics.

Tota la informacio la tens a I'apartat de Privadesa de la web.

Mentre siguis client.

Client i Representant: Enviament de comunicacions comercials o
noticies relatives a Virgin telco, per fer invitacions a esdeveniments |
participacions en cCoNcursos.

Per fer aguestes comunicacions es tindran en compte les dades agre-
gades de consum, de manera que Virgin telco pugui remetre comu-
nicacions comercials més personalitzades i d'acord amb les necessi-
tats del Client.

Es remetran comunicacions comercials al Representant en la condi-
Cio de receptor o punt de contacte amb l'entitat que representa

Interes legitim de Virgin telco: per mantenir el Client actualitzat i ofe-
rir productes o serveis similars als contractats.

Les categories de prestadors de serveis que podrien accedir a les da-
des seran les entitats de call center o empreses de telemarqueting
gue fan les diferents campanyes.
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Transferéncies
internacionals

Termini de
conservacio

Finalitat de
tractament

Base legal

Destinataris

Transferéncies
internacionals

Termini de
conservacio

Finalitat de
tractament

Base legal

Destinataris
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Tota la informacio la tens a I'apartat de Privadesa de la web.

Fins que t'hi oposis o:
Per a vies no electroniques (p. ex. telefon), fins a finalitzar el contracte.

Per a vies electroniques (per ex. SMS, correu electronic), fins a 12 me-
sos després de finalitzar el contracte.

Client i Representant: Realitzacié de perfils sobre la base de les teves
dades de transit i localitzacio.

Els farem servir per nomeés les comunicacions que et poden interes-
sar: ofertes personalitzades depenent de les teves dades de consum,
de la teva localitzacid nomeés les invitacions a esdeveniments de la
teva ciutat, sorteigs...

Consentiment: per enviar-te comunicacions personalitzades sobre la
base del teu perfil que realitzem a través de les teves dades de transit
i localitzacio.

Podran accedir a les dades les empreses de call center o de telemar-
gueting que fan les campanyes

Tota la informacio la tens a I'apartat de Privadesa de la web.

Les dades podran ser utilitzades fins que retiris el teu consentiment,
com a maxim 2 anys després de finalitzar el contracte.

Client i representant: Enviament de comunicacions comercials ex-
clusives de tercers amb que tenim acords o deu altres empreses del
Grup.

Consentiment. El llistat de les empreses amb qué tenim acords aixi
com de les empreses del Grup dels productes de les quals es podran
realitzar comunicacions comercials es mantindra actualitzat a I'apar-
tat de Politica de Privadesa del web.

Podran accedir a les dades les empreses de call center o de telemar-
queting que fan les campanyes.
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Tota la informacio la tens a I'apartat de Privadesa de la web.

Les dades podran ser utilitzades fins que retiris el teu consentiment,
com a maxim 2 anys després de finalitzar el contracte.

Sistema Hunter

Per protegir el client i la companyia de possible frau en la contractacio, el Res-
ponsable esta adherit a I'Associacid Espanyola d'Empreses contra el frau, els
membres de la qual son corresponsables del tractament de les dades del sistema
Hunter juntament amb aquesta. Les dades aportades a la contractacio pel client
seran comparades amb dades d'altres sol-licituds de serveis de telefonia que fi-
gurin al sistema, exclusivament per detectar l'existencia d'informacioé potencial-
ment fraudulenta. Si és aixi es fara un estudi manual detallat de la sol-licitud i les
dades seran incloses com a tals al fitxer, on podran consultar-les les entitats del
sector de les telecomunicacions adherides, el llistat de les quals es pot consultar
a www.asociacioncontraelfraude.org.

El client pot exercir els seus drets d'accés, rectificacio, cancel-lacio, oposicio, porta-
bilitat o limitacio al tractament de les seves dades davant de I'Associacio Espanyola
d'Empreses contra el Frau, dirigint-se a I'apartat de correus 2.054, 28002 MADRID, a
través de I'enviament d'una sol-licitud signada i acompanyada de fotocopia del seu
document identificatiu.

Informacioé necessaria i actualitzada

Tots els camps que apareguin assenyalats amb un asterisc (*) en els formularis que
es facilitin al Client o al Representant seran de compliment obligat, de manera
qgue l'omissio d'algun d'ells podria comportar la impossibilitat de prestar el servei
contractat.

Perque la informacio facilitada estigui sempre actualitzada i no contingui errors, el
Client o el Representant haura de comunicar a Euskaltel, com més aviat millor, les
modificacions de les dades de caracter personal que es vagin produint a traves de
les vies de comunicacio assenyalades en aquest contracte. Aixi mateix, podras ac-
tualitzar les teves dades personals a través de la teva area privada al web.

14.3 Drets dels interessats:

Virgin telco informa el Client i el Representant que podran exercir els drets se-
guents:
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(1) dret d'accés a les dades personals per saber quines son objecte de tracta-
ment i les operacions de tractament dutes a terme amb elles;

(1) dret de rectificacio de qualsevol dada personal inexacta;

(Il) dret de supressio de les dades personals, guan aixo sigui possible;

(IV) dret a sollicitar la limitacid del tractament de les dades personals quan
'exactitud, la legalitat o la necessitat del tractament de les dades resulti dubto-
sa i, en aquest cas, el Responsable podra conservar les dades per a I'exercici o la
defensa de reclamacions.

(V) dret d'oposicio al tractament de les dades personals, quan la base legal que
habiliti el Responsable per al seu tractament, de les indicades a la taula a dalt
inclosa, sigui l'interes legitim. El Responsable deixara de tractar les dades llevat
gue tingui un interes legitim imperios o per a la formulacio, exercici o defensa
de reclamacions.

(V1) dret a la portabilitat de les dades, quan la base legal que habiliti el Respon-
sable per al seu tractament, de les indicades a la taula a dalt inclosa, sigui I'exis-
tencia d'una relacio contractual o el seu consentiment.

(VIl) dret a revocar el consentiment atorgat.

El Client o el Representant podran exercir els drets acompanyant acreditacio de
la seva identitat (DNI o document equivalent) en qualsevol moment i de forma
gratuita de les maneres seguents:
(1) Dirigint un mMissatge de correu electronic a docu@virgintelco.es indicant el
dret que desitges exercitar i les teves dades identificatives.
(I1) Dirigint una sol-licitud escrita a I'Apartat de Correus num. 3 FD, 48160 Derio
(Biscaia) indicant el dret que desitges exercitar i les teves dades personals.

Si el Client o el Representant considerés que el Responsable no ha tractat les da-
des personals adequadament podra contactar amb el Delegat de Proteccio de
Dades a I'adreca dpd@virgintelco.es. Tot i aixo, Virgin telco informa el Client i el Re-
presentant que té dret a presentar una reclamacio davant de 'Agencia Espanyola
de Proteccio de Dades si considera que s'ha comes una infraccio de la legislacio
en materia de proteccio de dades respecte al tractament de les dades personals.

14.4 Inclusié de dades en guies

Per defecte, Virgin telco no incloura les dades dels seus Clients a la guia d'abonats
impresa o electronica corresponent a la seva provincia i als serveis d'informacio o
consulta. No obstant aixo, el Client que ho desitgi podra sollicitar a Virgin telco,
mMitjancantl'enviament d'un escrit per qualsevol dels mitjans assenyalatsen aguest
contracte, sol-licitant que totes o alguna de les seves dades siguin incloses a la guia
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d'abonats. Aquesta guia tindra el caracter de font accessible al public. Les dades
del Client a les quals es refereix aquest paragraf son: nom, cognoms, rad social,
numero d'abonat, adreca postal del domicili, excepte pis, lletra i escala. Llevat que
el Client manifesti el contrari, sentendra que aquesta sol-licitud inclou la primerai
successives inclusions de les seves dades a les guies impreses o electroniques que
selaborin durant tota la vigéncia d'agquest contracte. Si el Client desitja que sSome-
tialguna de les dades que apareguin a les guies (omissio parcial de |la seva adreca
o alguna altra dada), podra sollicitar-ho mitjancant escrit dirigit a Virgin telco. El
Client podra sol-licitar a Virgin telco expressament, mitjancant I'enviament d'un
escrit per qualsevol dels mitjans assenyalats en aquest contracte, que les seves
dades que figurin en guies d'abonats puguin ser utilitzades per tercers amb fins
de publicitat o prospeccié comercial.

Arribat el cas, Virgin telco podra proporcionar als serveis d'emergencia i informa-
cio la direccio de provisio del servei, de les persones que efectuen la trucada, sem-
pre que aquesta es produeixi des d'un terminal fix i en modalitat de servei directe.

14.5. Drets en relacié amb serveis d’'identificacié de linia d’origen i linia con-
nectada

Restriccid d'identificacié de linia trucant

Si no vol que el seu numero de telefon sigui mostrat als terminals telefonics dels
clients trucats, Unicament haura de marcar, sense cap cost, el “067" abans del nu-
mero de telefon amb qué vol comunicar; a mes, si vol restringir el seu numero de
telefon permanentment, podra sol-licitar-ho sense cap cost, cada sis mesos, al te-
lefon d'atencio al client 1717 (o el numero que, si escau, el substitueixi).

Malgrat el que assenyala el paragraf anterior, Virgin telco l'informa que eliminara
la supressio en origen de la identificacio de la linia trucant quan la destinacio de
les trucades correspongui a serveis de trucades d'urgéencies a través del nimero
112 i altres d'autoritzades per a l'atencio de les d'emergéencia o de les relacionades
amb la seguretat publica o la defensa nacional.

Identificacié de la linia trucant en destinacié

Sino vol gue el numero de telefon origen de la trucada sigui mostrat al seu termi-
nal podra sol-licitar-no sense cap cost, cada sis mesos, al numero d'atencid al client
1717 (0 el nUmero que, si escau, el substitueixi).

Filtratge de trucades sense identificacié
Siel CLIENT desitja filtrar en destinacio les trucades sense identificacio, podra fer-
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ho sol-licitant-ho per telefon al numero d'atencio al client 1717 (o el nUmero que, si
escau, el substitueixi).

Identificacié de la linia connectada

Els CLIENTS que disposin del servei RDSI de Virgin telco disposen per defecte de
la facilitat d'identificacio de la linia connectada. Si el CLIENT que rep la trucada
procedent d'una linia RDSI de qualsevol operador vol evitar la visualitzacio per qui
truca de la linia connectada, podra fer-ho sense cap cost sol-licitant-ho per telefon
al numero d'atencio al client 1717 (o el nUmero que, si escau, el substitueixi).

Desviament automatic de trucades

Si el CLIENT vol evitar el desviament automatic de trucades al seu terminal per
part d'un tercer n'hi haura prou que marqui *02# per activar-lo | #02# per desacti-
var-lo, sense cap cost per al CLIENT.

En cas que sol-liciti que les seves dades no siguin incloses en els serveis de con-
sulta telefonica i guies (impreses i electroniques) ha de ser conscient que a través
del servei “Identificacid de la linia trucant en destinacio” es permet la identificacio
del seu numero telefonic per part del destinatari de la trucada. Aixi mateix, també
ha de ser conscient que a través del servei “ldentificacié de linia connectada” es
permet la identificacio del numero telefonic del destinatari de la trucada per part
de qui la realitza.

15. EXTINCIO | RESOLUCIO DEL CONTRACTE
En aplicacio de l'article 67 de la Llei general de telecomunicacions, aquest contracte
tindra una durada inicial de vint-i-quatre (24) mesos i es prorrogara automaticament
un cop transcorregut el periode de vigencia inicial en identics periodes; es resoldra
per les causes seguents:
a. Extincio del titol que habilita TOPERADOR per a la prestacio dels serveis, sense
que se'n derivi dret del CLIENT a cap indemnitzacio.
b. Es resoldra per qualsevol de les parts per incompliment de les obligacions que
es preveuen en agquest contracte.
c. Per voluntat del CLIENT si ho comunica previament i de forma fefaent amb una
antelacio minima de 2 dies habils. A aquest efecte haura de dirigir-se per correu
a 'APARTAT DE CORREUS NUM. 3 FD 48160 DERIO (BISCAIA), per teléfon trucant
al 900 840 280 i de forma electronica amb un missatge de correu electronic a
docu@yvirgintelco.es. Un cop passat agquest termini de 2 dies Virgin telco no podra
facturar al client cap quantitat derivada de |la prestacio de serveis.
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d. En cas que el CLIENT no hagi remeés a 'TOPERADOR l'exemplar corresponent
d'aquest contracte degudament signat, en un termini de 10 dies des que el va
rebre, Virgin telco estara facultat per desistir del contracte esmentat, amb la con-
seguent perdua de vigencia.

e. Forca major.

Una vegada resolt el contracte, el CLIENT tindra dret a la devolucio del diposit de
garantia que li hagués pogut ser exigit, si escau la seva devolucio, sense cap paga-
ment d'interes. En cap cas, la resolucio o el desistiment d'aquest contracte exonerara
el CLIENT de les seves obligacions de pagament davant de 'OPERADOR derivades
de I'Us dels serveis fins al moment en queée es produeixi la desconnexi¢ efectiva del
CLIENT dels serveis objecte del contracte, conseqguencia de la resolucio o desistiment
esmentats. Sense perjudici de la resolucio d'aquest contracte i de l'aplicacio del que
s'estableix en relacid amb la mora en les quantitats degudes pel CLIENT, Virgin telco
podra reclamar judicialment els danys i perjudicis ocasionats com a consequencia
de I'actuacio del CLIENT, aixi com les quantitats degudes o els equips no tornats o
tornats amb deterioraments i/o danys estétics i/o d'Us.

Aixi mateix, el CLIENT podra reclamar els danys i perjudicis ocasionats com a con-
sequeéencia de l'actuacio de Virgin telco, aixi com les quantitats que hagin estat co-
brades indegudament. En cas de resolucio del Contracte per mora en el pagament
dels Serveis per part del CLIENT, i posterior alta del Servei esmentat, el CLIENT haura
d'abonar novament a TOPERADOR la quota d'alta per I'import vigent en aquell mo-
ment, aixi com el deute pendent de pagament. Aixi mateix Virgin telco es reserva el
dret de no aplicar promocions, ofertes o descomptes al CLIENT que, havent incorre-
gut en mora o0 no havent efectuat en algun moment el pagament de les correspo-
nents quotes o serveis contractats, contracti novament els Serveis de Virgin telco.

16. MODIFICACIO DEL CONTRACTE

El contracte i les seves Condicions podran ser modificats per Virgin telco en qualse-
vol moment, amb una comunicacio prévia al CLIENT d'un mes. En tot cas, el CLIENT
en podra demanar informacio detallada a través del Servei d'Atencio al Cient. Si el
CLIENT no estigués conforme amb la modificacio, podra notificar a lOPERADOR
la seva voluntat de resoldre el contracte en el termini d'un mes des que rebi la co-
mMunicacio. Si ha transcorregut aguest termini sense que Virgin telco hagi rebut cap
comunicacio, s'entendra que el CLIENT accepta les modificacions. La versid actualit-
zada de les condicions generals es podra recollir a les oficines comercials.
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La declaracio de qualsevol d'agquestes Condicions Generals com a nul-la, invalida o
ineficac no afecta la validesa o eficacia de les altres condicions generals, les quals
seguiran sent vinculants per a les parts. El Contracte es regira per la legislacio es-
panyola, que sera aquella aplicable en relacid amb la seva interpretacio, validesa i
compliment.

Amb caracter enunciatiu, no limitatiu, es consideraran causes valides de modifica-
cio de les tarifes les variacions de les caracteristiques tecnigues dels equips o xarxes,
canvis tecnologics que afectin el producte, variacions de les condicions economi-
ques existents en el moment de la contractacioé del servei, evolucié del mercat i/o del
contingut dels serveis prestats i 'adaptacio a canvis normatius.

17. COMPROMISOS DE PERMANENCIA EN EL SERVEI

Siescau, el CLIENT podra subscriure annexos a aguest contracte mitjancant els quals
es comprometi a mantenir contractat el servei un determinat periode de temps
com a conseqguencia de l'obtencid d'avantatges, descomptes o equipament a preu
promocional. En agquest cas, també son aplicables els drets i les obligacions especials
que preveuen aguests annexos.

18. DRET DE DESISTIMENT EN CONTRACTACIO A DISTANCIA
En cas que el CLIENT hagi contractat a distancia (telefonicament amb o sense la in-
tervencio d'un tercer verificador o electronicament a través del web de Virgin telco),
tindra dret a desistir de la contractacio efectuada en el termini de 14 dies des que
aguest rebi la confirmacio documental d'aquesta. Per a I'exercici del dret esmentat
s’haura de dirigir:
1. Per correu postal a I'adreca: Apartat de Correus num. 3 — 48160 Derio (Biscaia).
2. Per correu electronic a I'adreca: docu@virgintelco.es

Aixi mateix, podras exercir el dret de desistiment per telefon trucant al numero 900
840 280. En aquest cas tens dret a obtenir un document de confirmacio del desisti-
ment que, si escau, t'enviarem per correu postal o electronic.

19. POLITICA D’'US RAONABLE ROAMING DINS LA UNIO EUROPEA

D'acord amb el que indica el Reglament d'Execucié (UE) 2016/2286 de la Comissio
del 15 de desembre de 2016, especialment a 'article 4, Virgin telco estableix les poli-
tigues seguents per evitar usos anomals o abusius dels serveis d'itinerancia a la Unio
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Europea (d'ara endavant UE), que s'aplicaran de conformitat amb el que estipula
aquest reglament:
1. Virgin telco pot sol-licitar als seus clients itinerants que facilitin proves de la seva
residencia habitual a Espanya o que hitinguin vincles estables que impliguin una
presencia frequent i substancial en territori espanyol.

Postpagament
2. En el cas de paquets de dades obertes Virgin telco es reserva el dret, amb una
notificacio previa al client, d'establir un limit de consum en itinerancia a la UE igual
o superior al doble del volum obtingut dividint el preu nacional al detall global
d'aquest paguet de dades obertes, IVA exclos, corresponent a la totalitat del perio-
de de facturacio, entre la tarifa maxima per itinerancia a I'engros regulada a que fa
referéncia I'article 12 del Reglament (UE) num. 531/2012.
3. En els supodsits de linies que tinguin uns consums (de veu i/o dades) en itineran-
cia a la UE que siguin més grans que en territori nacional durant un periode d'al-
menys quatre mesos consecutius: Virgin telco notificara al client que, si no modi-
fica les seves pautes d'Us en el termini de dues setmanes, Virgin telco es reserva el
dret de facturar al client un recarrec als consums en itinerancia dins de la UE fins
al moment en que I'Us del client deixi d'indicar un risc d'ds abusiu o0 anomal. En
qualsevol cas, la suma de la tarifa nacional més el recarrec aplicat no podra supe-
rar 0,2290€/minut i 0,2420€ per megabyte utilitzat (IVA INCLOS).
4. Igualment, en el cas de targetes SIM amb llarga inactivitat (2 mesos o meés) que
Unicament s'utilitzin per a consums en itinerancia, o en casos d'activacio i utilit-
zacio sequencial de més d'una targeta SIM per un mateix client quan es troba
en itinerancia: Virgin telco notificara al client que, si no modifica les seves pautes
d'Us, Virgin telco es reserva el dret de facturar al client un recarrec als consums en
itinerancia dins de la UE fins al moment en queé I'ds del client deixi d'indicar un
risc d'Us abusiu o anomal. En qualsevol cas, la suma de la tarifa nacional més el
recarrec aplicat no podra superar 0,2290€/minut i 0,2420€ per megabyte utilitzat
(IVA INCLOS).
Els serveis en itinerancia es prestaran en condicions igual d'avantatjoses per al
client final que les que s'ofereixen al pais d'origen en sobre els parametres de qua-
litat recollits a https:/Mww.euskaltel.com/CanalOnline/microsites/calidad_servicio/,
sempre que, a la xarxa visitada, estigui disponible la mateixa generacio de xarxes i
tecnologia de comunicacions mobils contractada pel client.
En cas que no sigui possible accedir en itinerancia a les mateixes condicions de
qualitat que les disponibles al pais d'origen, VIRGIN TELCO garanteix que oferira
al client final el nivell de més qualitat de xarxa disponible a la xarxa visitada, tenint
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en compte el desenvolupament de les generacions i tecnologies ofertes en cadas-
cuna d'aguestes xarxes.

Calteniren compte que en determinades regions la qualitat del servei podria veu-
re's afectada per raons alienes a VIRGIN TELCO, per problemes de cobertura o per
la tecnologia del terminal utilitzat pel client final.

S'informa igualment que determinats serveis addicionals, com ara serveis de valor
afeqit, podrien comportar un increment de les tarifes aplicables.

5. Reclamacions. El client disposa dels mitjans de reclamacio previstos a les Condi-
cions Generals de Contractacio del servei de telefonia mobil per resoldre qualsevol
reclamacio relacionada amb I'aplicacio d'agquesta politica d'Us raonable.

20. ACCES ALS SERVEIS D’EMERGENCIA

El servei de veu prestat per Virgin telco permet accedir als serveis d'emergencia de
mManera gratuita i informar-se dels serveis sobre |la ubicacio de la persona que fa la
trucada, en cas gue sigui requerit.

21. INTEGRITAT DE LES XARXES

Virgin telco adoptara les mesures tecniques admeses per la legislacio vigent a fi de
mMantenir la integritat de les xarxes, aixi com per procurar la seva seguretat davant
d'un accés no autoritzat. Amb aquesta finalitat té implementades mesures preven-
tives davant d'incidents de seguretat, d'integritat o d'amenaces i vulnerabilitat de la
Xarxa.

Aixi mateix, en el suposit que es produeixi un incident de seguretat, Virgin telco
compta amb procediments dedicats a prendre les mesures adequades en funcio
del fet esdevingut, a fi de solucionar com meés aviat millor aguests incidents i resta-
blir la seguretat i la integritat de la xarxa.
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