ESTAS SON LAS CONDICIONES
GENERALES DE TU CONTRATO

TODOS LOS SERVICIOS

1. OBJETO

Aceptando estas condiciones contratas con nosotros el servicio de telefonia fija dis-
ponible al publico, asi como el acceso a Internet, y el alquiler de equipos (con mante-
nimiento). Te aplicaran las condiciones de los productos que contrates Unicamente.
Virgin telco es una marca comercializada por el operador de telecomunicaciones
‘Euskaltel, S. A" (NIF A-48.766.695), con Domicilio Social en Parque Tecnologico, edifi-
cio 809, Derio, Bizkaia (en adelante Virgin telco o nosotros). Los servicios de television
se prestaran por Agile TV y aplicaran las condiciones del mismo. Agile TV es Over The
Top Networks Ibérica, S.L.U. con NIF B-86588639, con Domicilio Social en C. Casano-
va 209, principal 17 — 08021, Barcelona.

Ademas de los servicios que hemos descrito también puedes contratar servicios o
funcionalidades adicionales con tarifas independientes que se regiran por lo descrito
en este contrato. En el caso de que quieras modificar los servicios que has contratado
(por cualquier via electronica o telefonica) tendras las condiciones en este contratoy
no tendras que firmar uno nuevo. El pago de la primera factura de esos nuevos servi-
cios, implica la aceptacion de las condiciones generales vigentes en cada momento.

El contrato que firmas con Virgin telco tiene las siguientes partes: las condiciones
generales, la caratula con los productos que eliges, las tarifas aplicables, asi como
cualguier anexo con condiciones particulares que firmes. El cliente reconoce haber
recibido una copia de dichos documentos.

En la pagina web www.virgintelco.es se publica toda la informacion exigida por el
Art 12 de la Carta de Derechos del usuario de los servicios de comunicaciones (RD
899/2009, de 22 de mayo).

2. CALIDAD DEL SERVICIO

Los niveles minimos de calidad del servicio con los que Virgin telco se comprometey
estan vigentes se comunican a los Organismos competentesy se publican en la web
www.virgintelco.es. Ademas, puedes pedirnos una copia en papel de estos niveles
mMinimos y te lo enviaremos gratis a tu casa.
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2.1. INDEMNIZACION DERIVADA DE LAS OBLIGACIONES LEGALES DE CALI-
DAD EN MATERIA DE TELECOMUNICACIONES:
En relacion al parametro de tiempo de interrupcion del servicio, desde Virgin tel-
CO Nos comprometemos a que el periodo de interrupcion del servicio telefénico
disponible al publico y del servicio de acceso a Internet no supere las 47 horas por
periodo de facturacion, tiempo a partir del cual indemnizaremos a nuestros clien-
tes por un valor directamente proporcional al tiempo de pérdida total del servicio.
El computo del periodo de interrupcion del servicio sera el resultado de la suma
de los tiempos trascurridos desde que se ha producido la rotura o inutilizacion por
degradacion del servicio hasta el momento del restablecimiento de su normal
funcionamiento. A estos efectos, el instante de inicio del computo del periodo de
interrupcion del servicio sera el primero de los dos sucesos siguientes:

- El de notificacion por el CLIENTE del aviso de averia al n"® 900 840 280

- El del registro de Virgin telco de la incidencia causante de la interrupcion total

O parcial del servicio.

En el supuesto en el que desde Virgin telco superemos el parametro de tiempo de
interrupcion del servicio establecido en la presente clausula, nos comprometemos a
realizar un descuento en factura, previa solicitud por tu parte igual a:
a) Para el servicio telefénico disponible al publico:
VIRGIN TELCO se compromete a indemnizar al CLIENTE con una cantidad que ser3,
al menos, igual a la mayor de las dos siguientes cantidades:
- El promedio del importe facturado por todos los servicios interrumpidos durante
los tres meses anteriores a la interrupcion, prorrateado por el tiempo que haya du-
rado la interrupcion. En caso de una antiguedad inferior a tres meses, se conside-
rara el importe de la factura media en las mensualidades completas efectuadas o
la que se hubiese obtenido en una mensualidad estimada de forma proporcional
al periodo de consumo efectivo realizado.
- Cinco veces la cuota mensual de abono vigente en el momento de la interrup-
cion, prorrateado por el tiempo de duracion de esta.

b) Para el servicio de acceso a Internet:

En el caso de la interrupcion del servicio de Internet, desde Virgin telco nos compro-
metemos a indemnizarte con la devolucion del importe de la cuota de abonoy otras
cuotas fijas, prorrateadas por el tiempo que hubiera durado la interrupcion.

2.2 COMPENSACION POR AVERIA

En el caso de que tengas una averia con duracion inferior a 47 horas y superior a
10 horas, llamanos y desde Virgin telco nos comprometemos a abonarte la parte
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proporcional gue hemos detallado en el anterior apartado como punto a) y b).

3. QUIEN CONTRATA Y COMO FUNCIONA LA SUCESION DEL CONTRATO

Este contrato es personal, por tanto no podras traspasar tus derechos y responsabi-

lidades a terceros. Aungue hay algunas excepciones:
- Utilizaras el servicio solo para el fin que ha sido contratado como usuario final.
Eres responsable de extender el cumplimiento de lo establecido en este contrato
a las personas a tu cargo, asi como a cualquier otra que por cualguier motivo pue-
da tener acceso al Servicio.
- En caso de fallecimiento del firmante el contrato, podra sucederle el heredero
o legatario que vaya a utilizar la casa donde estén los servicios instalados. Si hay
varios herederos, deberas designar uno para que aparezca como titular del servi-
cio. Para comunicarnos la sucesion, necesitamos que lo hagas en un plazo de seis
meses desde el suceso para gue formalicemos el nuevo contrato.

4. INSTALACION DEL SERVICIO

Desde Virgin telco, nos comprometemos a realizar tu instalacion en menos de 60
dias naturales desde que firmes el contrato. Acordaremos, entre los dos, la fecha de
instalacion.

En el caso de que no te hayamos instalado los servicios que has contratado en el
plazo de esos 60 dias y que sea por causas internas de Virgin telco, puedes reclamar-
nos el importe equivalente de la cuota de los servicios contratados multiplicada por
los meses que han pasado desde que firmaste el contrato hasta que te lo hayamos
activado.

Cuando vayamos a realizar tu instalacion, acordaremos contigo los puntos de co-
nexion y el trazado de cables. A veces, te recomendaremos otras alternativas que
seran mejores para el funcionamiento del servicio. Por ese motivo, Nos reservamos
el derecho de adaptar la instalacion con el fin de mejorar el funcionamiento de tus
servicios.

Queremos que la instalacion te cause las minimas molestias posibles, asi que si es-
tropeamos algo durante el proceso nos comprometemos a repararlo.

Necesitamos que permitas el acceso a tu casa al personal de Virgin telco o a nuestras
empresas colaboradoras, que siempre iran identificadas adecuadamente. Necesita-
remos entrar en tu casa en estas situaciones:
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- En el caso que debamos efectuar un alta, baja, modificacion, inspeccion de la
instalacion, localizacion o reparacion de averias.
- Si es necesario, retirar el material que tienes instalado en tu casa cuando se fina-
lice tu contrato legal o contractualmente.
- En los dos primeros casos te diremos si vemos anomalias en el menor tiempo
posible.
Ademas, desde Virgin telco, te avisaremos en el caso de que tengamos que realizar
cambios en el sistema, en la instalacion y numeracion que te afecten porque lo exija
la organizacion y/o porque sea necesario para la prestacion del servicio asi como de
los condicionamientos técnicos y legales de progreso.

La instalacion de tu casa tiene una garantia de un ano desde que activemos el servi-
cio. Fuera de esta garantia quedan:

- Danos y desperfectos que sean causados por hechos ajenos a Virgin telco.

- El uso indebido o fuera de lo normal de la instalacion.

- Las manipulaciones, modificaciones o reparaciones de terceros que no pertenez-

can a Virgin telco.

- Negligencia.

- Accidentes.

- Inundacion.

- Sobretensiones eléctricas o rayos.

- Causas de fuerza mayor.

5. EQUIPAMIENTO

a) ENTREGADOS POR VIRGIN TELCO

Desde Virgin telco te entregaremos, en perfectas condiciones, los materiales, equi-
pamiento y accesorios (en adelante “equipos”) que necesites para la prestacion del
servicioPara la recepcion del servicio de television prestado por Agile TV, Virgin Telco
ofrecera al CLIENTE un decodificador, Sin perjuicio de que el CLIENTE podra utilizar
un decodificador de su propiedad. Los equipos podran estar en régimen de alquiler,
compra o cualquier otro titulo. Si no se especifica en el contrato nada, por defecto
esos equipos seran en regimen de alquiler y por tanto, no podras cederlos a terceros.
Tienes que mantenerlos bajo tu poder durante la vigencia del contrato y utilizarlos
soloen ellugary con el fin que contrataste los servicios de Virgin telco. Ten en cuenta
que, en cualgquier momento de la vigencia del contrato, podemos pedirte un deposi-
to de garantia no remunerado, en efectivo ocomo aval bancario del valor de los equi-
POS que tengas en casa. Si No entregas este depodsito en un plazo de 15 dias naturales
podremos retirarte los equipos de tu casa o No proveerte de ellos.
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Es posible que creemos entre todos una comunidad WiFi y para ello necesitaremos
configurar tu equipo WiFi en alquiler. En dicho caso se generara un nuevo identifi-
cativo de red wifi dedicado a la comunidad wifi. La navegacion por parte de los usua-
rios de la comunidad no afectara a tu uso privado. La privacidad y seguridad queda
garantizada con los protocolos utilizados. Al mismo tiempo tu te podrias conectar
a otros puntos wifi de la comunidad cuando estés fuera de casa. En cualquier caso,
podras elegir que tu equipo wifi quede fuera de la comunidad y en dicho supuesto
tampoco te podras beneficiar de las ventajas de esta comunidad wifi.

Siusas o manipulasinadecuadamente los equipos que te entregamos seras el Unico
responsable y las reclamaciones que puedan darse seran a tu cargo. Confiamos en
ti para que cuides nuestros equipos como si fuesen tuyos. En el caso de que algun
equipo propiedad de Virgin telco se extravie, te lo roben, desaparezca, se destruya
O se deteriore por un uso inadecuado, deberas informarnos en menos de tres dias
Nnaturales. En estos casos, deberas abonarnos el importe de la reparacion o la totali-
dad del importe de esos equipos en el momento que se firmo el contrato. El abono
lo haremos por cargo bancario a nuestro favor incluyéndolo en tu factura o en otra
factura independiente. Queremos que siempre estés a la ultima en tecnologia, asi
que si vemos que tus equipos en alquiler se han quedado obsoletos podemos susti-
tuirtelos sin cargo. Te instalariamos equipos con otra tecnologia y prestaciones mas
avanzadas a los que les aplicaremos las tarifas vigentes que les correspondan.

Sin que afecte lo anterior, desde Virgin telco garantizamos el perfecto estado del
equipo cuando te lo entregamos y Nos comprometemos a que, mientras tengas
garantia, te cambiaremos el equipo en caso de que observemos vicios o defectos
originales. Seras el responsable de los danos que puedan derivarse de la configu-
racion, manipulacion o el uso incorrecto del equipo. Ademas, seras el responsable
de cualquier infraccion que afecte a los derechos del fabricante del equipo (incluye
derechos de copyright, marcas, patentes, licencias, informacion confidencial y cual-
quier derecho de propiedad intelectual o industrial).

Una vez finalizado el contrato, tendras que devolvernos los equipos que te hemos
entregado y tenias en tu propiedad, en perfecto estado estético y de funcionamien-
to (entendemos que haya un normal desgaste por su uso) y en un plazo inferior a 15
dias naturales desde la fecha de fin de contrato. En el caso de que no nos entregues
los equipos en el plazo estipulado o que los equipos tengan desperfectos estéticos
y/o de funcionamiento distintos a los del uso normal, tendras que indemnizarnos por
una cantidad igual al precio de mercado de unos equipos de estado y caracteristicas
similares. En este caso, la indemnizacion se hara mediante cargo bancario a favor
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de Virgin telco. Te haremos el cargo en la factura de los servicios que tuvieras con-
tratados, en una factura independiente o por cualquier otro método de pago que
especifiguemos. En el caso de que solo te des de baja en algunos de los productos
contratados, estas condiciones te aplicaran en los equipos afectados por esa baja.

b) OTROS EQUIPOS

Podras conectar equipos que no sean de nuestra propiedad, siempre que cumplan
con los requisitos de la normativa vigente. Tu seras el responsable ante cualquier re-
clamacion derivada de la instalacion, funcionamiento y mantenimiento de los equi-
POs que No sean de Virgin telco. Si el equipo se te ha entregado en régimen de com-
praventa, seras el responsable del mantenimiento del mismo.

c) ALTERACIONES EN EL SERVICIO

En el caso que desde Virgin telco detectemos que estas usando el servicio de ma-
nera anormal y por ello haya alteraciones en la explotacion de la red, nos reservamos
el derecho a suspender el servicio 0 a denunciar este contrato sin perjuicio de las
indemnizaciones derivadas por estos danos.

6. MANTENIMIENTO Y AVERIAS

Todas las averias que ocurran en los equipos e instalacion de Virgin telco las repa-
raremos en el plazo mas breve posible desde que tengamos conocimiento de ellas,
respetando siempre los parametros de calidad establecidos. La cuota mensual de
tu abono incluye el mantenimiento de la red hasta el PTR (punto de terminacion de
red), salvo cuando el mal funcionamiento sea por culpa del cliente.

Mientras este contrato esté vigente entre las dos partes y siempre que no se esta-
blezca lo contrario, desde Virgin telco nos haremos cargo del mantenimiento or-
dinario de los equipos que tienes en alquiler. En cualquier caso, si has intervenido,
mManipulado o modificado alguno de nuestros equipos (0 un técnico Nno autorizado
por nosotros) y/o los has usado para un fin distinto al contratado, los gastos por las
reparaciones seran a tu cargo.

Cuando la dimension de la averia o la dificultad de la reparacion lo aconsejen, asi
como los equipos No los podamos arreglar en tu casa, podremos sustituirte los equi-
oS por otros iguales o de caracteristicas similares. En el caso de que la averia sea
imputable a Virgin telco en los equipos de nuestra propiedad, la comprobacion, re-
paracion o sustitucion del equipo sera gratuita para ti. En el caso de la que averia
del equipo te sea imputable, si se comprueba la no existencia de ninguna averia o si
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es de algun equipo de tu propiedad, tendremos que pasarte un cargo por despla-
zamiento e intervencion de nuestro técnico. Las tarifas que se te aplicaran seran las
gue esten vigentes en cada momento, sin perjuicio de lo gue hemos detallado en Ia
clausula anterior.

7. SERVICIO TECNICO PREMIUM
Ademas de los productos basicos recogidos en el contrato de Fibra, el Servicio Técni-
co Premium se ofrece de manera adicional con su propia cuota mensual. Con este
servicio puedes disfrutar de estas ventajas:
- La atencion de cualquier incidencia que tenga que ver con los productos que te
ofrecemos en tu casa en menos de 24 horas (servicios relacionados con internet o
telefonia fija).
- Priorizar tus averias de tal forma que te enviaremos un técnico a partir de la ter-
cera hora desde que nos avises o concertando una cita de lunes a domingo a cual-
quier hora entre las 09:00 y las 22:00.
- 4 desplazamientos y mano de obra del técnico gratuitas al ano para las inciden-
cias cubiertas por este servicio.
- Mantenimiento, reparacion y configuracion de la instalacion fisica de teleco-
mMunicaciones que tienes en casa (cableado, tomas, pasivos, ptr...). Si el técnico ha
aprovechado la instalacion previa de tu casa, también las incluimos.
- Conexion y configuracion de equipos compatibles con el acceso a la red de tele-
fonia fijo o internet. Incluye la sintonizacion de canales de television.
- Desvio de llamadas desde el fijo al movil gue quieras en el caso de que haya ave-
ria en tu red fija.

El Servicio Técnico Premium no cubre en estos casos:
- Cuando los equipos sean del cliente.
- Cuando se impague el servicio.
- Cuando se manipule sin consentimiento la instalacion hecha por Virgin telco (por
parte del cliente o un tercero).

Este servicio se puede prestar directamente desde Virgin telco o a través de una em-

presa autorizada por NOsotros, pero siempre seremaos los responsables de |la correcta
prestacion del servicio.
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8. COMPENSACION POR INTERRUPCION TEMPORAL DEL SERVICIO

a) COMPENSACION POR INTERRUPCION TEMPORAL DEL SERVICIO TELEFONI-

CO FIJO

Si el servicio de telefonia fija se ve interrumpido, desde Virgin telco nos comprome-

temos a indemnizarte con una cantidad que sera, al menos, igual a la mayor de las

dos siguientes:
- El promedio del importe facturado por todos los servicios interrumpidos durante
los tres meses anteriores, prorrateado por el tiempo que haya durado la interrup-
cion. En el caso de que tengas menos antiguedad a tres meses, consideraremos el
importe de la factura media en las mensualidades completas que se hayan efec-
tuado o la que se obtenga en una mensualidad estimada de forma proporcional
al periodo de consumo efectivo realizado.
- Cinco veces la cuota mensual vigente en el momento de la interrupcion, pro-
rrateado por el tiempo de duracion de esta. Desde Virgin telco nos compromete-
Mos a indemnizarte automaticamente en la factura correspondiente al periodo
iInMmediato posterior al considerado cuando la interrupcion del servicio suponga
el derecho a una indemnizacion por importe superior a un euro. En el supuesto
de interrupciones por causas de fuerza mayor, Virgin telco te compensara con la
devolucion del importe de la cuota y otras independientes del trafico, prorrateado
por el tiempo que hubiera durado la interrupcion.

b) COMPENSACION POR INTERRUPCION TEMPORAL DEL SERVICIO DE INTER-
NET

En el caso de la interrupcion del servicio de Internet, desde Virgin telco nos compro-
metemos a indemnizarte con la devolucion del importe de la cuota de abono y otras
cuotas fijas, prorrateadas por el tiempo que hubiera durado la interrupcion.

El pago de la indemnizacion lo haremos automaticamente en la factura correspon-
diente al periodo inmediato posterior al considerado, cuando la interrupcion del ser-
vicio se haya producido de manera continua o discontinua, y sea superior a seis ho-
ras de 8:00 a 22:00 horas.

Quedan excluidas de toda compensacion recogida en los apartados a) y b) la inte-
rrupcion temporal motivada por alguna de estas causas:
- Por el incumplimiento grave por tu parte o de las personas a tu cargo de las con-
diciones establecidas en este contrato, en especial en los casos de fraude o demo-
ra en el pago.
- Por los dafnos producidos en la red debido a la conexion por tu parte de equipos
qgue no cumplan la normativa vigente actual.
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c) TARIFAS QUE APLICAMOS

Por la prestacion del servicio contratado cobraremos las tarifas que en cada mo-
mMento estén vigentes. Junto con este contrato vas a recibir una hoja con las tarifas
vigentes de tus servicios. Ademas, siempre las tienes disponibles en nuestra web:
www.virgintelco.es. Desde Virgin telco podemos modificar las tarifas en cualquier
momento o las condiciones del servicio. Todas estas modificaciones te las comuni-
caremos. Las tarifas que incrementemos seran con los impuestos que correspondan
en cada territorio.

9. GARANTIAS DE PAGO

9.1 SERVICIO DE TELEFONIA FIJA

Tienes que entender que tenemos que comprobar si eres solvente para ofrecerte

el servicio o no Por ello, podemos exigirte cuando contrates o durante la duracion

del contrato un depdsito de garantia en efectivo o por aval bancario.

Te podemos exigir este depodsito de garantia al servicio telefonico disponible al pu-

blico en estos casos recogidos en la legislacion vigente en cada momento, y mas

concretamente:
- En los contratos de abono al servicio telefonico desde una ubicacion fija solici-
tado por personas fisicas o juridicas que sean o hayan sido clientes de Virgin tel-
co y no hubieran pagado aun los recibos pendientes. La cantidad del depdsito
lo determinaremos sumando el importe de los tres ultimos recibos impagados
del contrato de abono que fundamentan la exigencia del depdsito. En caso de
gue no aceptes desde Virgin telco podremos desestimar tu solicitud.
- En los contratos de abono al servicio telefonico desde una ubicacion fija que
como titulares tengan deudas por otro(s) contrato(s) de abono vigentes o no en
este momento o que de forma recurrente incurran en retrasos en los pagos. El
importe lo determinaremos sumando los tres ultimos recibos facturados al titu-
lar del contrato. En el caso de que tenga una antiguedad menor sera la cantidad
resultante de multiplicar por tres el Ultimo recibo.

Sino recibimos el depdsito en un plazo de quince dias a partir de la fecha en que te
lo pidamos podremos suspender el servicio que has contratado. También podre-
mMos darte de baja si después de diez dias del segundo aviso no hayas realizado el
depodsito. Este depdsito no sera remunerado y lo cancelaremos una vez desaparez-
can las causas gue lo motiven.

9.2 SERVICIOS DISTINTOS AL DE TELEFONIA FIJA
En cuanto a los servicios distintos al de telefonia fija y con el objetivo de garantizar
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el cumplimiento de las obligaciones de este contrato, desde Virgin telco podre-
Mos solicitarte en cualquier momento una garantia mediante depodsito no remu-
nerado en efectivo o como aval bancario. También podemos asignarte un limite
de crédito o restringirte que utilices servicios con tarifas superiores, tarificacion
adicional y/o servicios internacionales en estas circunstancias:

IMpagos en uno o varios recibos de tus servicios.

La falta de solvencia que hace que no puedas atender las obligaciones que has
adquirido con este contrato.

El retraso repetido por tu parte en el cumplimiento de tus obligaciones con
NOSOtros.

La existencia de riesgo de fraude, morosidad o uso ilicito de los servicios.

Sin la garantia suficiente podremos denegar tu solicitud de alta, restringir tus
llamadas salientes, suspender tu servicio y resolver el contrato. En el caso de que
Nnos pidas acabar con el contrato, cambiar el titular o la cesion del mismo y haya
deudas pendientes, podremos ejecutar la garantia por la cantidad adeudada por
tu parte. Si hay remanente, estara a tu disposicion.

10. FACTURACION Y PAGOS
10.1 CONDICIONES DE PAGO
La factura sera remitida en papel o en formato electronico en funcion de la opcion
elegida en el momento de la contratacion. Todas las facturas las tendras disponibles
en la App o en tu area privada de la web.

En cualquier caso, podras revocar este consentimiento siempre que quieras y soli-
citarnos la factura en electronico/papel a través de nuestro nimero de atencion al
cliente, en la App o en tu area privada de la web.

Es importante que sepas que la factura electronica se realiza mediante medios que
garantizan la autenticidad del origen y la integridad del documento de la factura.
La validez de esta factura es igual que en papel y siempre la tendras disponible enla
App o el area privada de la web (virgintelco.es). Para tener acceso a ella deberas estar
registrado en la App o en la web. Si pides el cambio a papel, se hara efectivo a partir
de la siguiente factura. Si nos has facilitado una direccion de email te enviaremos
todos los meses un email de disponibilidad de factura.

El pago de las facturas se realizara mediante domiciliacion bancaria a la cuenta que

Nnos has indicado en el contrato. Ten en cuenta que siempre tendras que tener saldo
suficiente en esa cuenta para atender el pago de las cantidades que nos debas.
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Asimismo, podras pagar mediante tarjeta bancaria de crédito o débito, para lo
cual deberas contactar con el servicio de atencion al cliente en el teléfono 900 840
280 y realizar el pago en el plazo maximo de 7 dias naturales desde que recibas
la factura. La modalidad de pago por tarjeta debera ser elegida de forma expresa.

Tendras que abonar la cuota de alta en la primera facturacion del servicio que
hagamos desde Virgin telco. Ademas, pagaras por periodos vencidos las cuotas
mensuales fijas y los consumos de las tarifas (en el caso que tengas). Las dos par-
tes reconocemos de forma expresa que los registros informaticos de Virgin telcoy
su reproduccion constituyen una prueba valida y suficiente de los servicios solici-
tados y consumidos por ti.

10.2 IMPAGO

Es obligacion del Cliente abonar las facturas a su vencimiento. En el caso de pro-
ducirse impago de la factura por parte del Cliente y tras analizar el caso concreto,
Virgin telco podra cargar al Cliente los gastos generados por dicha falta de pago,
asi como las consecuencias que se deriven de este impago, incluidos los gastos de
devolucion del recibo vy los costes de reconexion. Los cargos aplicables en el caso
de impago estan disponibles en la pagina web de www.irgintelco.es.

Todo ello sin perjuicio de otras acciones que pudieran llevarse a cabo, como el co-
bro de demora igual al interés legal del dinero mas dos puntos, o la inclusion de
los datos del Cliente en ficheros de solvencia y crédito.

10.3 SUSPENSION DEL SERVICIO TELEFONICO FIJO POR PARTE DE VIRGIN
TELCO A CAUSA DE IMPAGO DE LA FACTURA

Si te retrasas del pago total o parcial durante un periodo superior a un mes des-
de la presentacion del documento de cargo correspondiente a la facturacion del
servicio, podemos proceder a la suspension temporal sin previo aviso. Esta sus-
pension solo se hara efectiva en los servicios que se encuentren impagados. El
impago de otros servicios distintos al telefonico disponible al publico (tarificacion
adicional, acceso a Internet u otros) solo dara lugar a la suspension de los mismos.
La suspension del servicio no hace que no tengas la obligacion de pagar las cuotas
periodicas fijas correspondientes.

En el supuesto de que la suspension temporal por impago sea en el servicio tele-
fonico, mantendremos como excepcion las llamadas salientes de urgencias y las
llamadas entrantes, salvo las de cobro revertido. Para que la suspension del servi-
Cio se pueda llevar a cabo, tiene que cumplir con estos requisitos:
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- Desde Virgin telco te requeriremos el pago y te notificaremos la suspension
a través de una comunicacion que realizaremos con al menos quince dias de
antelacion a la fecha en la que vaya a efectuarse la suspension del servicio. En
esta comunicacion pondremos la fecha en la que tendra lugar la suspension si
no efectuas el pago antes.

- Nunca se realizara la suspension en dias inhabiles.

- El retraso en el pago durante mas de tres meses o la suspension temporal en
dos ocasiones del contrato por mora en el pago del servicio telefonico nos dara
derecho a la interrupcion definitiva del servicio o a la resolucion del contrato.

- Sirealizas el pago de las cantidades debidas (incluye intereses de demora) an-
tes de la suspension del servicio telefonico por parte de Virgin telco, continua-
remos prestando los mismos servicios sin ninguna obligacion adicional por tu
parte que Nno sea acreditar los pagos efectivos de las cantidades debidas.

- Sirealizas el pago de las cantidades debidas (incluye intereses de demora) des-
pués de la suspension del servicio telefonico por parte de Virgin telco, restable-
ceremos los servicios durante el siguiente dia laborable a partir del que conoz-
camos que el importe adeudado ha sido satisfecho.

- Tendras que satisfacer la cuota que te apligue segun las tarifas vigentes ade-
mMas de los gastos generados como consecuencia de los impagos y del cobro de
los mismos.

10.4 SUSPENSION DE SERVICIOS DISTINTOS AL TELEFONICO FI1JO, A INSTAN-
CIA DE VIRGIN TELCO POR CAUSA DE IMPAGO DE LA FACTURA

Virgin telco podra suspender los Servicios distintos al de telefonia fija, a partir del
dia siguiente en que se verifiqgue el impago una vez presentado al cobro del do-
cumento de cargo correspondiente a la facturacion por los Servicios distintos de
telefonia. La suspension del servicio no podra realizarse en dia inhabil. No sera sus-
pendido el servicio telefonico por impago de los Servicios distintos de telefonia.
Virgin telco podra resolver el presente contrato en caso de mora en el pago de
cualguier servicio contratado distinto del de telefonia fija, transcurridos veinte dias
Nnaturales desde que se hubiera iniciado la suspension del Servicio, previo requeri-
miento al CLIENTE por correo postal concediéndole un plazo adicional de quince
dias naturales para satisfacer la deuda. La mora en el pago de servicios distintos
de telefonia no sera causa de resolucion del presente contrato en lo referente al
servicio de telefonia. Si el pago de la totalidad de las cantidades debidas se realiza-
ra con posterioridad a la suspension del servicio de acceso a Internet, Virgin telco
restablecera el servicio al CLIENTE dentro de los siete dias laborables siguientes
a la fecha en que tenga conocimiento del pago. A tal efecto, el CLIENTE debera
satisfacer la cuota aplicable segun las tarifas vigentes asi como los gastos genera-
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dos tanto como consecuencia de los impagos como por el cobro de impagados,
incluyendo a estos efectos los gastos y costas de agencias de recobro, abogados,
procuradores, etc. que, en su caso, se hubiesen originado (en la clausula anterior).

11. SUSPENSION TEMPORAL DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA A SOLICITUD
DEL CLIENTE

El CLIENTE tendra derecho a solicitar de VIRGIN TELCO la suspension del servicio
telefonico fijo contenido en el presente contrato. El periodo de suspension estara
comprendido entre un mes como MIiNniMmo Yy 3 meses como Maximo, sin que exceda
en Nningun caso de noventa dias por ano natural.

En caso de suspension, se deducira de la cuota de abono la mitad del importe pro-
porcional correspondiente al tiempo al que afecte.

Para solicitar la suspension temporal del servicio EL CLIENTE debera cursar peticion
con una antelacion minima de quince dias a la fecha de su efectividad.

A tal efecto podra cursar llamada por teléfono al nimero de atencion al CLIENTE
900 840 280 (0 el numero que en su caso lo sustituya) o bien por correo a cliente@
virgintelco.es.

El CLIENTE podré solicitar la desconexién/conexion de las llamadas a los nimeros
de tarificacion adicional y llamadas internacionales, especificando la restriccion so-
licitada.

12. DESCONEXION / CONEXION DE LLAMADAS A SERVICIOS DE TARIFICACION
ADICIONAL Y LLAMADAS INTERNACIONALES

Para el ejercicio de las citadas desconexiones/conexiones el CLIENTE deberd dirigir-
se a Virgin telco por teléfono al numero de atencion al CLIENTE 900 840 280 (o el
NnUmMero que en su caso lo sustituya) o bien por correo a cliente@virgintelco.es.

Virgin telco deberd proceder a la desconexidén/conexion de los servicios anterior-

mente senalados en el plazo maximo de diez dias habiles desde la recepcion de la
comunicacion remitida por el CLIENTE.
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13. RECLAMACIONES

El CLIENTE podra dirigirse Virgin telco, previa su identificacion y acreditacion de cir-
cunstancias personales, a través de su Servicio de Atencion al CLIENTE, para presen-
tar reclamaciones sobre el funcionamiento, precio, facturacion, responsabilidad por
danos o cualquier otra cuestion que pudiera plantearse en relacion con el Servicio,
en el plazo de un mes desde que tenga conocimiento del hecho que las motive.

Las reclamaciones podran interponerse por el CLIENTE por teléfono al numero de
Atencion al CLIENTE 900 840 280 (o el numero que en su caso lo sustituya), por
correo postal al Apartado de Correos n° 3 48160 Derio (Bizkaia) , o bien a través del
formulario on line que aparece en la pagina web www.irgintelco.es.

Formulada la reclamacion, si el CLIENTE no hubiera obtenido respuesta satisfacto-
ria de Virgin telco en el plazo de un mes podra dirigir su reclamacion a la Oficina de
Atencion al Usuario de Telecomunicaciones, 6rgano dependiente de |la Secretaria de
Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales.

14. CAUSAS DE RESOLUCION
En aplicacion del Articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones el presente
contrato tendra una duracion inicial de veinticuatro (24), meses, prorrogandose au-
tomaticamente transcurrido el periodo de vigencia inicial en idénticos periodos, y se
resolvera por las siguientes causas:
a. Extincion del titulo que habilita al OPERADOR para la prestacion de los servicios,
sin que de ello se derive derecho del CLIENTE a indemnizacion alguna.
b. Se resolvera por cualquiera de las partes por incumplimiento de las obligaciones
que se preven en el presente contrato.
c. Por voluntad del CLIENTE comunicandolo previamente y de forma fehacien-
te con una antelacion minima de 2 dias habiles. A tal efecto debera dirigirse por
correo al APARTADO DE CORREOS N° 3 FD 48160 DERIO (BIZKAIA), por teléfono
llamando al 900 840 280 y de forma electronica remitiendo un correo electronico
docu@virgintelco.es. Una vez pasado el mencionado plazo de 2 dias Virgin telco no
podra facturar al cliente ninguna cantidad derivada de |la prestacion de servicios.
d. Por cambio de domicilio del CLIENTE cuando Virgin telco no tenga implantada
la red en el mismo.
e. Fuerza mayor.

En caso de que el CLIENTE no haya remitido a Virgin telco el ejemplar correspon-
diente del presente contrato debidamente firmado, en un plazo de 10 dias desde
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que lo recibio, Virgin telco estara facultado para desistir de dicho contrato, con su
consiguiente pérdida de vigencia.

Una vez resuelto el contrato, el CLIENTE tendra derecho a la devolucion del deposi-
to de garantia que le hubiera podido ser exigido si procede su devolucion, sin pago
de interés alguno.

En ningun caso, la resolucion o el desistimiento del presente contrato exonerara al CLIEN-
TE de sus obligaciones de pago frente al OPERADOR derivadas de la utilizacion de los
servicios hasta el momento en el que se produzca la efectiva desconexion del CLIENTE de
los servicios objeto del contrato, consecuencia de dicha resolucion o desistimiento.

Sin perjuicio de la resolucion del presente contrato y de la aplicacion de lo estable-
cido en el mismo en relacion con las consecuencias del impago de las cantidades
adeudadas por el CLIENTE, Virgin telco podra reclamar judicialmente los danos y
perjuicios ocasionados como consecuencia de la actuacion del CLIENTE, asi como
las cantidades adeudadas o los equipos no devueltos o devueltos con deterioros y/o
dafos estéticos y/o de uso. Asimismo, el CLIENTE podra reclamar los dafos y perjui-
cios ocasionados como consecuencia de la actuacion de Virgin telco, asi como las
cantidades que hayan sido cobradas indebidamente.

En caso de resolucion del Contrato por mora en el pago de |los Servicios por parte
del CLIENTE, y posterior alta de dicho Servicio, el CLIENTE debera abonar nueva-
mente al OPERADOR la cuota de alta por el importe vigente en ese momento asi
como la deuda pendiente de pago y las cantidades que se hubieran generado en
relacion al impago del servicio.Asimismo Virgin telco se reserva el derecho de no
aplicar promociones, ofertas o descuentos al CLIENTE gue, habiendo incurrido en
mora o no habiendo efectuado en algun momento el pago de las correspondientes
cuotas o servicios contratados, contrate nuevamente los Servicios de Virgin telco.

15. PROTECCION DE DATOS

La presente clausula tiene por objeto facilitar la informacion de detalle sobre

coOMo tratamos tus datos personales y sobre los derechos que tienes como clien-
te o representante del cliente (en adelante representante) en base al Reglamento
General de Proteccion de Datos (RGPD). Esta informacion se mantendra, siempre
actualizada, a tu disposicion en nuestra pagina wekb, en el apartado de Politica de
Privacidad. Ademas, ante cualquier duda acerca del tratamiento de tus datos, puede
dirigirse a docu@virgintelco.es
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15.1 RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Los datos personales facilitados en este contrato, asi como otros que se recojan
durante la prestacion de |los servicios contratados seran tratados como Correspon-
sables del Tratamiento por:

- Euskaltel S.A. CIF: A-48766695 y domicilio Parque Tecnoldgico, Edificio 809.
48160 Derio (en adelante Euskaltel) y

- R Cable y Telecable Telecomunicaciones S.A.U. CIF: A-15474281y domicilio C/
Real 8515003 A Coruna (en adelante R)

Ambas empresas formamos parte de un mismo Grupo Empresarial, y hemos sus-
crito un contrato de Corresponsabilidad donde se recogen las funciones y obliga-
ciones de cada una en cuanto al tratamiento de tus datos. Esta Corresponsabilidad
aplica a todos los tratamientos informados en el apartado siguiente.

En resumen, sera responsabilidad de la empresa con la que tienes la relacion con-
tractual, en este caso Euskaltel, facilitarte toda la informacion relativa al tratamiento
de tus datos, gestionar tus consentimientos y/o oposiciones a citados tratamientos,
tramitar y dar respuesta a los derechos que solicites en relacion con estos trata-
mientos, e informarte sobre cualquier violacion de datos personales que pudiera
suponer un riesgo para ti. Mientras que sera responsabilidad conjunta de ambas
empresas: definir el tratamiento que se hara de tus datos y la informacion a trans-
mitirte sobre ello, realizar los analisis de riesgos necesarios, definir las medidas de
seguridad a implantar y gestionar los incidentes de seguridad que pudiesen llegar
a producirse. Puedes encontrar informacion de detalle sobre la Corresponsabilidad
en nuestra web, en el apartado Politica de Privacidad, apartado Grupo.

Ademas, las dos companias tienen la misma delegada de Proteccion de Datos, que
se encarga del cumplimiento de la normativa de proteccion de datos de las dos
empresas. Puedes escribirle a dpd@virgintelco.es

15.2 FINALIDADES DEL TRATAMIENTO, BASE LEGAL Y COMUNICACIONES DE DA-

TOS
En la siguiente tabla el Cliente y el Representante pueden consultar:

- El motivo por el que los Corresponsables tratan los datos personales, la finali-
dad del tratamiento.
- Las bases legales que permiten este tratamiento para cada una de las finali-
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dades indicadas.

- Los Corresponsables no cederan los datos personales a terceros salvo cuando
haya una obligacién legal como las que se incluyen en la Ley 25/2007 de con-
servacion de Datos o la de ceder los datos a los servicios de emergencias (112).
En otros casos los datos se enviaran a administraciones u organismos publicos
como Hacienda Publica, Jueces y Tribunales, Comision Nacional de los mer-
cadosy la competencia. También puedes cederse los datos en las situaciones
que se indiguen en la tabla inferior.

- Tendran acceso a los datos personales los prestadores de servicios que para
dar el servicio contratado necesiten acceder a ellos. Como ejemplo, estos pres-
tadores se dedican a los sectores de sistemas de informacion y tecnologia (en
la tabla aparecen los demas sectores).

- Salvo que asi se indique en la tabla adjunta, en el apartado Destinarios, los
Corresponsables no realizan Transferencias Internacionales de Datos. Para
estos casos, debidos a la contratacion de algun servicio a proveedores de fuera
del Espacio Econdmico Europeo, también garantizamos un uso adecuado de
todos los datos de caracter personal. Se puede consultar el listado actualizado
con todo el detalle de paises, servicios y base legitimadora de |la transferencia
en la seccion de privacidad de la web.

- Cumpliendo con el articulo 32 de la Ley Organica de Proteccion de Datos y
Carantia de derechos digitales, una vez finalizado el plazo de tratamiento de
los datos personales los bloguearemos, adoptando las medidas técnicas nece-
sarias para garantizar que no trataremos los datos para ninguna finalidad (in-
cluyendo su visualizacion). Solo hay una excepcion: si nos los piden los Jueces
y Tribunales, el Ministerio Fiscal o las Administraciones PUblicas competentes,
asi como si son necesarios para gestionar reclamaciones pendientes. Una vez
finalizados los plazos legales que determine cada normativa vigente seran eli-
minados.

Asimismo, se informa al Cliente y Representante que pueden solicitar mas informa-
cion sobre los destinatarios de los datos, enviando un correo electronico a la direc-
cion docu@yvirgintelco.es, indicando el tratamiento concreto sobre cuyos destinata-
rios requiera mas informacion. E igualmente podra solicitar mas informacion sobre
nuestro Interés Legitimo en aguellos casos que esta sea la Base Legal del Trata-
miento, entre otras cuestiones.

La siguiente la tabla contiene la informacion de detalle de todos los tratamientos.

Todos ellos son Responsabilidad de R y Euskaltel, como Corresponsables del Trata-
miento, como se informa en el apartado anterior:
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Base legal

Destinatarios

Plazo de
conservacion

Transferencias
internacionales

Cliente: prestar

los servicios con-
tratados y atender
dudasy reclama-
ciones derivadas
de la prestacion del
servicio.

Representante:
Mmantener el con-
tacto con las enti-
dades que repre-
senta para prestar
los servicios con-
tratados y atender
dudasy reclama-
ciones derivadas
de la prestacion del
servicio hechas en
nomibre de la enti-
dad representada.

Cliente: gestion de
la relacion contrac-
tual: prestacion de
los servicios soli-
citados, asi como
atencion a las
reclamaciones o
consultas realizadas
en el marco de esta
prestacion de

Representante:
interés legitimo
para permanecer
en contacto con

la entidad a la que
representasy a la
cual le prestamos
Servicios.

Los datos pueden
ser cedidos a:

- La entidad ban-
caria respecto
de la cual hayas
aceptado la do-
miciliacion de
‘Adeudo Directo
SEPA".

- La entidad
seleccionada
para formalizar

la contratacion
de financiacion
de dispositivos
adquiridos, cuan-
do asi se nos
solicite.

Podran acceder a
los datos presta-
dores de servicio
de los sectores de
distribuciony co-
mercializacion de
servicios, call cen-
ter, instalacionesy
técnicos de mante-
nimiento.

Durante la relacion
contractual

Los datos relativos
a la Ley 25/2007
se mantendran 12
meses desde su
generacion.

Los datos relativos
a la contrataciony
facturacion asocia-
da se conservaran
8 anos una vez fi-
Nnalizada la relacion
contractual, para
dar cumplimiento
con las obligaciones
legales asociadas.
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Cliente: gestionar
las reclamaciones
de cantidad que

el Cliente adeude
por la prestacion de
servicios

Representante:
gestionar las recla-
maciones de canti-
dad con la entidad
a la que represen-
tas, sirviendonos de
punto de contacto.

Interés legitimo:
estamos faculta-
dos para iniciar las
acciones necesa-
rias para el recobro
de las cantidades
adeudadas por los
Clientes.

Podran acceder a
los datos prestado-
res de servicio del
sector de recobro.

Hasta el pago de la
deuda

Cliente: Ficheros de
solvencia patrimo-
nial negativa y pre-
vencion del fraude:

- Creacion de un
perfil sobre la sol-
vencia del cliente,
para lo que se
consultaran las
deudas vencidas
con los Corres-
ponsables, fiche-
ros de proteccion
de identidad o
deteccion frau-
dulenta de datos
(Sistema Hunter),
otros sistemas de
informacion cre-
diticia y ficheros
de solvencia

Interés legitimo: se
comprobara la sol-
vencia patrimonial
en el momento de
la contratacion para
determinar si se
cumple nuestra po-
litica de prevencion
del fraude. De no
ser asi la solicitud
podra denegarse,
situacion en la que
el cliente tendra de-
recho a solicitar una
revision manual del
caso.

Los datos se po-
dran inscribir en
el sistema Hunter
de prevencion de
fraude.

Los datos de los fi-
cheros de solvencia
patrimonial nega-
tiva seran tratados
Jjuntamente, como
Corresponsables
del Tratamiento en
cada caso, con Equi-
fax lbérica, S.L.y con
Experian Bureau de
Crédito, S AU. Los
datos seran cedidos
a la Asociacion Es-
panola de Empre-
sas contra el Fraude,
dentro del sistema
Hunter al que los
Corresponsables
estan adherido. Mas
informacion en el
apartado siguiente.

Los perfiles de
solvencia se conser-
varan durante la re-
lacion contractual.

Los datos en el siste-
Ma Hunter se man-
tendran durante 1
anoy5anoslosde
Casos potencialmen-
te fraudulentos.

La inscripcion en fi-
cheros de solvencia
patrimonial nega-
tiva se mantendra
hasta la cancelacion
de la deuda o du-
rante 6 anos desde
que es exigible.
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patrimonial ne-
gativa.

- Proteger al
clienteyalacom-
pahia de posible
fraude en la con-
tratacion.

- Inscripcion en fi-
cheros de solven-
Cia patrimonial
negativay en el
sistema Hunter.

AsimisMmo, en caso
de impago, la deu-
da sera inscrita en
ficheros de sol-
vencia patrimonial
negativa.

Cliente: |dentificar
el trafico irregular
fraudulento para,
en caso de que

se detecte que el
Cliente puede ser
perjudicado, proce-
der al blogueo de
las llamadas en-
trantes o salientes.

Obligacion legal:

El Real Decreto
381/2015 obliga a
todos los operado-
res de telecomuni-
caciones a la identi-
ficacion del trafico
irregular.

Los datos pueden
ser cedidos a la Ad-
ministracion Publi-
ca competente en
cada momento.
Podran acceder a
los datos los presta-
dores de servicios
del sector de moni-

torizacion de trafico.

12 meses desde la
realizacion del blo-
queo.

Cliente

Yy Representante:
Gestion de las soli-
citudes de portabi-
lidad.

Obligacion legal:
articulo 33 de la
Ley 11/2022, de 28
de junio, General
de Telecomunica-
ciones

Los datos pueden
ser cedidos a otras
operadoras cuando
el Cliente solicite la
portabilidad.

Podran acceder a
los datos las entida-
des de referencia

Portabilidad sa-
liente: durante la
gestion de la por-
tabilidad.

Portabilidad
entrante: durante
la relacion contrac-
tual.
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para la portabilidad,
asi como terceros
verificadores como
proveedores de
servicio.

Cliente: Envio de
informacion sobre
mejores tarifas a los
usuarios finales a
traves de los me-
dios de comunica-
cion habituales con
una periodicidad, al
menos, anual.

Esta informacion
se enviara en todo
caso a los usuarios
finales, para lo que
se trataran datos
identificativos,
informacion de los
servicios contra-
tados y datos de
contacto.

Obligacion legal.

Articulo 67.7 de |a
Ley 11/2022, de 28
de junio, General

de Telecomunica-
ciones.

Podran acceder a
los datos los pres-
tadores de servicio
dedicados al envio
de informacion por
medios electronicos.

Detalle de posi-
bles transferencias
internacionales en
el apartado Politica
de Privacidad de
nuestra web.

Mientras seas
cliente.

Cliente

Yy Representante:
Envio de comunica-
ciones comerciales
O noticias relativas

a las empresas del
Grupo Empresarial
para realizar invita-

Interés legitimo:
para mantener al
Cliente actualizado
y ofrecer productos
O servicios similares
a los contratados.

Para la realizacion

Podran acceder a
los datos los presta-
dores de servicio de
los sectores de Call
Center o Telemar-
keting que realizan
las campanas.

Hasta que te

opongas o hasta 12
meses después de
finalizar el contrato.

virgintelco.es

21




ESTAS SON LAS CONDICIONES
GENERALES DE TU CONTRATO

taciones a eventos
Y participaciones en
CONCUISOS.

Se remitiran co-
municaciones
comerciales al
Representante en
su condicion de
receptor o punto
de contacto con

la entidad a la que
representa.

de estas comunica-
ciones se tendran
en cuenta los datos
agregados de
consumo, de forma
gue se puedan
remitir comunica-
ciones comerciales
mas personaliza-
dasy acordes a las
necesidades del
Cliente.

Detalle de posi-
bles transferencias
Internacionales en
el apartado Politica
de Privacidad de
nuestra web.

Cliente

y Representante:
Realizacion de
perfiles en base a
tus datos de trafico
y localizacion con
fines comerciales.

Y asi enviarte solo
comunicaciones
gue te puedan
interesar: invitacio-
nes a eventos de tu
ciudad segun los
datos de localiza-
cion, ofertas per-
sonalizadas segun
tus datos de con-
sumo o de uso de
servicios...

Consentimien-

to: para enviarte
comunicaciones
personalizadas en
base al perfil que
realizamos a partir
de tus datos de tra-
fico y localizacion.

Podran acceder a
los datos las empre-
sas de call center o
de telemarketing
que realizan las
campanas.

Detalle de posi-
bles transferencias
internacionales en
el apartado Politica
de Privacidad de
nuestra web.

Los datos podran
ser utilizados hasta
que retires tu con-
sentimiento, como
Maximo 2 anos
tras finalizar el con-
trato.
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Cliente

Yy Representante:
Envio de comuni-
caciones comer-
ciales exclusivas
de terceros con

los que tenemos
acuerdos o de
otros servicios dife-
rentes a los contra-
tados de empresas
del Grupo empre-
sarial.

Consentimiento: El
listado de las em-
presas con las que
tenemos acuerdos,
asi como de los ser-
vicios no similares
a los contratados
de las empresa del
Grupo de los que
se podran realizar
comunicaciones
comerciales se
mantendra actua-
lizado en el apar-
tado de Politica de
Privacidad de la
web.

Podran acceder a
los datos las empre-
sas de call center o
de telemarketing
que realizan las
campanas.

Detalle de posi-
bles transferencias
internacionales en
el apartado Politica
de Privacidad de
nuestra web

Los datos podran
ser utilizados hasta
que retires tu con-
sentimiento, como
Maximo 2 anos
tras finalizar el con-
trato.

Sistema Hunter

Para proteger al cliente y a la compania de posible fraude en la contratacion, los
Corresponsables estan adherido a la Asociacion Espafnola de Empresas contra el
fraude, cuyos miembros son Corresponsables del tratamiento de los datos del
sistema Hunter junto con nosotros. Los datos aportados en la contratacion por el
cliente seran comparados con datos de otras solicitudes de servicios de telefonia
que figuren en el sistema, exclusivamente para detectar la existencia de informa-
cion potencialmente fraudulenta. De ser asi se realizara un estudio manual porme-
norizado de la solicitud y los datos seran incluidos como tales en el fichero, dénde
podran consultarlos las entidades del sector de las telecomunicaciones adheridas,
cuyo listado se puede consultar en www.asociacioncontraelfraude.org.

El cliente puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, oposi-
cion, portabilidad o limitacion al tratamiento de sus datos ante la Asociacion Es-
panola de Empresas contra el Fraude, dirigiéndose al Apartado de Correos 2054,
28002 MADRID, a través del envio de una solicitud firmada y acompanada de foto-
copia de su documento identificativo.
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Informacion necesaria y actualizada

Todos los campos que aparezcan sefalados con un asterisco (*) en los formularios
que se le faciliten al Cliente o al Representante seran de obligada cumplimenta-
cion, de tal modo que la omision de alguno de ellos podria comportar la imposibili-
dad de prestar el servicio contratado.

Para que la informacion facilitada esté siempre actualizada y no contenga errores,
el Cliente o el Representante debera comunicar a Euskaltel, a la mayor brevedad
posible, las modificaciones de los datos de caracter personal que se vayan produ-
ciendo a traveés las vias de comunicacion sehaladas en este contrato. Asimismo,
podras actualizar tus datos personales a través de tu area privada en la Web.

15.3 DERECHOS DE LOS INTERESADOS:

Virgin telco informa al Cliente y el Representante que podran gjercer los siguientes derechos.
(1) derecho de acceso a los datos personales para saber cudles estan siendo ob-
jeto de tratamiento y las operaciones de tratamiento llevadas a cabo con ellos;
(1) derecho de rectificacion de cualquier dato personal inexacto;

(1) derecho de supresion de los datos personales, cuando esto sea posible;
(IV) derecho a solicitar la limitacion del tratamiento de los datos personales
cuando la exactitud, la legalidad o la necesidad del tratamiento de |los datos
para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

(V) derecho de oposicion al tratamiento de los datos personales, cuando la
base legal que habilite a los Corresponsables para su tratamiento, de las indi-
cadas en la tabla arriba incluida, sea el interés legitimo. Los Corresponsables
dejara de tratar los datos salvo que tenga un interés legitimo imperioso o para
la formulacion, el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

(V1) derecho a la portabilidad de los datos, cuando la base legal que habilite a
los Corresponsable para su tratamiento, de las indicadas en la tabla arriba in-
cluida, sea la existencia de una relacion contractual o tu consentimiento.

(VIl) derecho a revocar el consentimiento otorgado.

El Cliente o el Representante podran ejercitar los derechos acompanando
acreditacion de tu identidad (DNI o documento equivalente) en cualguier mo-
mento y de forma gratuita de las siguientes formas:

(1) Dirigiendo un correo electréonico a docu@virgintelco.es indicando el dere-
cho que deseas ejercitar y tus datos identificativos.

(1) Dirigiendo una solicitud escrita al Apartado de Correos n° 3 F.D., 48160 De-
rio (Bizkaia) indicando el derecho que deseas ejercitar y tus datos personales.
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Si el Cliente o el Representante considerara que los Corresponsables no ha
tratado los datos personales adecuadamente podra contactar con el Delega-
do de Proteccion de Datos en la direccion dpd@virgintelco.es. No obstante,

se informa al Cliente y el Representante que tiene derecho a presentar una
reclamacion ante la Agencia Espanola de Proteccion de Datos si considera que
se ha cometido una infraccion de la legislacion en materia de proteccion de
datos respecto al tratamiento de los datos personales.

15.4 INCLUSION DE DATOS EN GUIAS

Por defecto, Virgin telco no incluira los datos de sus Clientes en la guia de abonados
impresa o electronica correspondiente a su provincia y en los servicios de infor-
mMacion o consulta. No obstante, lo anterior, el Cliente que lo desee podra solicitar

a Virgin telco, mediante el envio de un escrito por cualquiera de los medios sena-
lados en este contrato, solicitando que todos o alguno de sus datos sean incluidos
en la guia de abonados. Los datos del Cliente a los que se refiere este parrafo son:
nombre, apellidos, razon social, numero de abonado, direccion postal del domicilio,
excepto piso, letra y escalera. Salvo que el Cliente manifieste lo contrario, se en-
tendera que dicha solicitud abarca la primera y sucesivas inclusiones de sus datos
en las guias impresas o electronicas que se elaboren durante toda la vigencia del
presente contrato. Si el Cliente desea que se omita alguno de los datos que aparez-
can en las guias (omision parcial de su direccion o algun otro dato), podra solicitarlo
mediante escrito dirigido a Virgin telco. El Cliente podra solicitar a Virgin telco ex-
presamente, mediante el envio de un escrito por cualquiera de los medios senala-
dos en este contrato, que sus datos que figuren en guias de abonados puedan ser
utilizados por terceros con fines de publicidad o prospeccion comercial.

Llegado el caso, Virgin telco podra proporcionar a los Servicios de emergencia e
informacion la direccion de provision del servicio, de las personas que efectuan la
llamada, siempre que ésta se produzca desde un terminal fijo y en modalidad de
servicio directo.

15.5. DERECHOS EN RELACION CON SERVICIOS DE IDENTIFICACION DE LINEA
DE ORIGEN Y LINEA CONECTADA

"Restriccion de identificacion de linea llamante” Si no desea que su numero de
teléfono sea mostrado en los terminales telefonicos de los clientes llamados, Unica-
mente debera marcar, sin coste alguno, el “067" antes del numero de teléfono con
el que desea comunicar, ademas si quiere restringir su numero de teléfono perma-
nentemente, podra solicitarlo sin coste alguno, cada seis meses, en el teléfono de
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atencion al cliente 1717 (o el nUmero que en su caso lo sustituya).

No obstante, lo sehalado en el parrafo anterior, Virgin telco le informa que eliminara
la supresion en origen de la identificacion de la linea llamante cuando el destino de
las llamadas corresponda a servicios de llamadas de urgencias a través del nimero
112 y otras autorizadas para la atencion de las de emergencia o de las relacionadas
con la 4 seguridad publica o la defensa nacional.

‘Identificacion de la linea llamante en destino”. Si no desea que el niumero de te-
léfono origen de la llamada sea mostrado en su terminal podra solicitarlo sin coste
alguno, cada seis meses, en el numero de atencidn al cliente 1717 (o el nUmero que
en su caso lo sustituya).

‘Filtrado de llamadas sin identificacion”. Si el CLIENTE desea filtrar en destino las
llamadas sin identificacion podra hacerlo solicitandolo por teléfono al nUmero de
atencion al cliente 1717 (o0 el nUmero que en su caso lo sustituya).

‘Identificacion de la linea conectada”. Los CLIENTES que dispongan del servicio
RDSI de Virgin telco disponen por defecto de la facilidad de identificacion de la
linea conectada. Si el CLIENTE que recibe la llamada procedente de una linea RDSI
de cualquier operador quiere evitar la visualizacion por el llamante de la linea co-
nectada, podra hacerlo sin coste alguno solicitandolo por teléfono al numero de
atencion al cliente 1717 (o el nUmero que en su caso lo sustituya).

‘Desvio automatico de llamadas”. Si el CLIENTE desea evitar el desvio automatico
de llamadas a su terminal por parte de un tercero bastara con que marque *02#
para activarlo y #02# para desactivarlo, sin coste alguno para el CLIENTE.

En caso de que solicite que sus datos no sean incluidos en los servicios de consulta
telefonica y guias (impresas y electronicas) ha de ser consciente que a traves del
servicio “Ildentificacion de la linea llamante en destino” se permite la identificacion
de su numero telefénico por el destinatario de la llamada. Asimismo, también debe
ser consciente de que a través del servicio “Identificacion de linea conectada” se
permite la identificacion del numero telefonico del destinatario de la llamada por
parte del que la realiza.
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16. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

A estos efectos, si no desea que su nUmero sea identificado debera ejercitar sus de-
rechos de acuerdo con lo previsto en el apartado relativo a los servicios de identifica-
cion de linea de origen y linea conectada.

La firma del presente contrato no implicara en ningun caso la adquisicion por el
CLIENTE de los derechos de propiedad intelectual o industrial relacionados con los
Servicios o con sus contenidos, que en todo caso se regiran por su normativa espe-
cifica y por lo dispuesto en el presente contrato. El CLIENTE sera el Unico responsa-
ble de las infracciones cometidas por él o por personas a su cargo que afecten a los
derechos de otro CLIENTE, de Virgin telco, o de un tercero, incluyendo los derechos
referentes al copyright, marcas, patentes, informacion confidencial y a cualquier de-
recho de propiedad intelectual o industrial.

17. MODIFICACION DEL CONTRATO

Las modificaciones contractuales que pudieran producirse con posterioridad a la fir-
ma del presente contrato deberan ser comunicadas al CLIENTE con una antelacion
mMinima de un mes a su entrada en vigor. Dentro del mencionado plazo, si el CLIEN-
TE no estuviera conforme con la modificacion, podra comunicar al OPERADOR su
voluntad de resolver el contrato. Transcurrido dicho plazo de un mes sin que Virgin
telco haya recibido notificacion alguna, se entendera que el CLIENTE acepta las mo-
dificaciones adoptadas.

Con caracter enunciativo, no limitativo, se consideraran causas validas de modifi-
cacion de las tarifas, las variaciones de las caracteristicas técnicas de los equipos o
redes, cambios tecnoldgicos que afecten al producto, variaciones de las condiciones
economicas existentes en el momento de la contratacion del servicio, evolucion del
mercado y/o del contenido de los servicios prestados, y la adaptacion a cambios nor-
Mativos.

18. COMPROMISOS DE PERMANENCIA EN EL SERVICIO

En su caso, el CLIENTE podra suscribir anexos al presente contrato mediante los cua-
les se comprometa a mantener contratado el servicio un determinado periodo de
tiempo como consecuencia de la obtencion de ventajas, descuentos o equipamien-
to a precio promocional. En dicho caso, también resultaran de aplicacion los dere-
chos y obligaciones especiales previstos en dichos anexos.
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19. DERECHO DESISTIMIENTO EN LA CONTRATACION A DISTANCIA
En el supuesto en que el CLIENTE haya contratado a distancia (telefonicamente con
o sin la intervencion de un tercero verificador o electronicamente a travées de la web
de Virgin telco), tendra derecho a desistir de la contratacion efectuada en el plazo
de 14 dias desde que éste reciba la confirmacion documental de la misma. Para el
ejercicio del citado derecho debera dirigirse:
1. Por correo postal a la direccion Apartado de Correos n° 3 — 48160 Derio (Bizkaia).
2. Por correo electronico a la direccion: docu@virgintelco.es

Asimismo, podras ejercer el derecho de desistimiento por teléfono llamando al nu-
mero 900 840 280. En dicho caso tienes derecho a obtener un documento de con-
firmacion del desistimiento que, en su caso, te lo enviaremos por correo postal o
electronico.

20. ACCESO A LOS SERVICIOS DE EMERGENCIA

El servicio de voz prestado por Virgin telco permite acceder a los servicios de emer-
gencia de manera gratuita, informandose a dichos servicios sobre la ubicacion de la
persona que realiza la llamada, en caso de ser requerido.

21. INTEGRIDAD DE LAS REDES

VIRGIN TELCO adoptara las medidas técnicas admitidas por la legislacion vigente al
objeto de mantener la integridad de las redes, asi como para procurar su seguridad
ante un acceso Nno autorizado. Con dicha finalidad tiene implementadas medidas

preventivas frente a incidentes de seguridad, de integridad o de amenazas y vulne-
rabilidad de la red.

Asimismo, en el supuesto de producirse un incidente de seguridad, Virgin telco
cuenta con procedimientos dedicados a tomar las medidas adecuadas en funcion
del hecho acaecido, con el fin de solucionar a la mayor brevedad posible dichos inci-
dentesy restablecer la seguridad e integridad de su red.
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CLAUSULAS ESPECIFICAS PARA INTERNET

1. RESPONSABILIDAD POR SERVICIOS Y CONTENIDOS

EI CLIENTE se compromete a utilizar el SERVICIO de acuerdo con la ley, la moral, las
buenas costumbresy el orden publico, asi como a abstenerse de utilizar el SERVICIO
con finesilicitos. A estos efectos el CLIENTE se obliga a hacer uso del SERVICIO en los
términos previstos en el presente CONTRATO.

En especial el cliente no debera:

- Realizar conductas consideradas SPAM. Por SPAM se entiende comunicaciones co-
merciales masivas a usuarios gue no han admitido su recepcion.

- Realizar bajo ningun concepto la utilizacion de los servicios de Virgin telco para el
albergue de contenido en paginas web que, asemejandose a las originales, traten de
obtener informacion confidencial de terceros tal commo contrasenas de acceso, NU-
meros de tarjetas de crédito, nUmeros de cuentas bancarias, etc..., asi como enviar o
propiciar el envio por correo electronico o cualquier medio equivalente de mensajes
de correo gque publiciten un sitio web de este tipo.

- Utilizar los servicios para recoger o intentar recoger datos de caracter personal de
terceros sin recabar previamente su consentimiento.

- Modificar informacion legitima que se transfiera por la red de Virgin telco con ob-
jeto de enganar o confundir a terceros. Asi como cualquier accion que tuviera la in-
tencion de encubrir o falsificar la identidad de un cliente o usuario.

- Utilizar los servicios para acceder o intentar acceder a cuentas de terceros, evadir o
intentar evadir cualquier mecanismo de seguridad que Virgin telco o cualquier otro
cliente o usuario podria disponer, cause o no pérdida o corrupcion de informacion.

- Realizar atagques de denegacion de servicio, entendido por hacer un uso masivo
fraudulento de los servicios para cualquier actividad que pueda afectar adversa-
mente a la capacidad de otras personas para acceder a los servicios de Virgin telco
o de Internet. En general, cualquier accion que pueda causar una denegacion de
servicio en el acceso a servicios de Internet tanto para otros clientes de Virgin telco.
COMo para otros usuarios de Internet.

- Enviar, compartir, almacenar, mostrar o hacer disponible cualgquier material que
vulnere los derechos de las personas, en especial de los menores de edad y de las
libertades publicas. En general el uso de cualquier servicio de Virgin telco. Con pro-
positos ilegales o violacion de cualquier regulacion aplicable, asi como ayudar o
colaborar con cualquier persona a realizar las actividades descritas anteriormente.
En el caso de que cualquier usuario o tercero desee poner en conocimiento de Vir-
gin telco cualquiera de las actividades prohibidas descritas, debera enviar una noti-
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ficacion a VIRGIN TELCO, siguiendo las instrucciones descritas en la web de Virgin
telco, bien a través del formulario web (preferentemente) o a través de la cuenta de
correo electronico habilitada a tal efecto: cliente@ virgintelco.es.

Virgin telco no sera en ningun caso responsable, nisiquiera de forma indirecta o sub-
sidiaria, por los productos o servicios prestados, utilizados u ofertados por el CLIENTE
O por terceras personas o entidades por medio de los servicios de acceso a Internet
prestados por Virgin telco o bien que se difundan a través de su red.

Asimismo, Virgin telco no sera en ningun caso responsable, ni siquiera de forma in-
directa o subsidiaria, por ningun contenido, informacion, comunicacion, opinién o
mManifestacion de cualquier tipo que tengan su origen en el CLIENTE o en terceras
personas o entidades y que se comuniquen, transmitan, vendan o exhiban a traves
de los servicios de Internet prestados por Virgin telco o a través de la red de Virgin
telco.

En el caso de que Virgin telco, en cumplimiento de la normativa vigente, se viera
obligado a retirar la informacion, impedir acceso, bloquear o suspender el SERVICIO,
el CLIENTE no podré pedir indemnizacion por los daflos, molestias y/o perjuicios oca-
sionados por tales circunstancias.

Virgin telco como operador de redes y proveedor de acceso no originara la transmi-
sion, modificara los datos o seleccionara los datos o a los destinatarios de los mismos,
por tanto No sera responsable de los Mmismos.

El CLIENTE asume la responsabilidad de dotar a sus sistemas informaticos de las
debidas medidas de seguridad dedicadas a evitar la introduccion virus, troyanos,
dialers y demas intrusiones no deseadas. Virgin telco en ningun caso asumira gasto
o indemnizacion alguna por danos o lucro cesante que se deriven de las citadas in-
trusiones de terceros a traveés de Internet.

El CLIENTE se obliga a no utilizar las facilidades y capacidades del SERVICIO para
realizar o sugerir actividades prohibidas por la ley. Asimismo, el CLIENTE se hace
responsable de extender el cumplimiento de estas clausulas a toda agquella persona
autorizada por él a usar el SERVICIO. Ademas, el CLIENTE se obliga a respetar las res-
tricciones de uso de cada uno de |os servicios y accesos a otras redes.

EI CLIENTE reconoce que la informacion a la cual puede acceder a través del servicio
de Acceso a Internet, puede estar protegida por derechos de propiedad intelectual,
industrial o de otra indole, por lo que se abstendra de llevar a cabo cualquier conduc-
ta en el uso de los recursos de Internet que atente contra los derechos de propiedad
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intelectual o industrial de terceros o del propio Virgin telco, dejando en todo caso
indemne al OPERADOR frente a cualquier reclamacion, judicial o extrajudicial que
se presente frente a ella como consecuencia del uso anteriormente citado.

En el caso de que se realicen las actividades descritas en esta clausula u otras de
anadloga naturaleza por parte de los usuarios del CLIENTE y/o por el mismo, sera el
CLIENTE y no Virgin telco el responsable ante cualquier persona por dichas activida-
des.

2. SUSPENSION TEMPORAL DEL ACCESO A INTERNET

El CLIENTE podra solicitar la suspension temporal del servicio de acceso a Internet.
Esta prestacion adicional no sera de aplicacion a todas las modalidades de acceso
a internet. Para solicitar la referida suspension temporal EL CLIENTE debera cursar
peticion con una antelacion Mminima de quince dias a la fecha de su efectividad.

EI CLIENTE podra solicitar la inhabilitacion temporal por un periodo minimo, en cada
peticion, de un mesy un periodo maximo de tres meses, no siendo posible solicitar
Mas de una suspension temporal por ano natural. La cuota correspondiente duran-
te los periodos de inhabilitacion se reducira en un 100% y Unicamente tendras que
pagar una cuota de mantenimiento de 10 € mensuales.

3. CLAUSULAS APLICABLES AL ACCESO A INTERNET A TRAVES DE FTTH
A los clientes que accedan a los servicios a través de tecnologia FTTH les seran de
aplicacion las siguientes clausulas, de forma adicional a las establecidas en los pun-
tos anteriores.
1. Para la disfrutar de todos los servicios prestados a traves de la tecnologia FTTH,
es necesaria la alimentacion eléctrica de los equipos de telecomunicaciones. En
caso de caida en el suministro eléctrico no sera posible contar con ninguno de los
servicios contratados.
2. Debido a las especificaciones técnicas de la tecnologia FTTH, para disfrutar de
cualquiera de los servicios resulta preciso de contar con acceso a Internet, la caida
en el acceso a Internet implica dejar de recibir el resto de los servicios, y en especial
el servicio telefonico ya que se presta a través de tecnologia IP.
3. Para recibir el servicio telefonico y el resto de servicios que dependen o vincula-
dos a internet resulta preciso tener contratado el acceso a Internet. La baja en el
servicio de acceso a Internet implicara de forma automatica la baja en el servicio
telefonicoy la imposibilidad de recibir el resto de servicios que dependen de inter-
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net para su prestacion .

4. |La suspension temporal del servicio a Internet, solicitada por el CLIENTE o por
impago del mismo, supondra de forma automatica la imposibilidad de recibir del
resto de servicios que dependen de internet para su prestacion.

4. VELOCIDAD DEL ACCESO A INTERNET

A la prestacion servicio de acceso a Internet le resultan de aplicacion las siguientes
velocidades:

La “velocidad maxima" es la velocidad maxima que permite la red para cada moda-
lidad.

Velocidad Bajada (Kbps) Velocidad Subida (Kbps)
Velocidad Anunciada
Producto Subida/Bajad
ublda/bajaca L. Disponible o . Disponible o
Maxima Minima Maxima Minima
Normalmente Normalmente

'”te[f/l”begs’oo 300Mbps/30Mbps 300.00 275.000 210.000 300.000 240.000 180.000

Internet 600
Mbps 600Mbps/600Mbps 600.00 530.000 250.000 600.000 450.000 210.000
Internet 1 Giga 1Gbps/1Gbps 1.000.000 870.000 300.000 1.000.000 600.000 280.000

La “velocidad disponible normalmente” se corresponde con el promedio de veloci-
dad de las mediciones realizadas por el Sistema de Sondas para la modalidad rele-
vante que resulte mas equiparable.

La “velocidad minima”, se corresponde con el percentil 5, para el cual se toman todas
las medidas de la velocidad de transmision conseguida, se ordenan de menor a ma-
yory se toma el registro correspondiente al 5% de todas ellas. Es decir, es la velocidad
minima alcanzada entre todos los intentos de descarga/subida exceptuando el 5%
de descargas/subidas mas lentas.

En relacion a dichas velocidades publicadas, se comunica que los factores relevantes
gue pueden limitar la velocidad que el CLIENTE podra experimentar al usar Internet,
son los siguientes:

A) FACTORES SOBRE LOS QUE VIRGIN TELCO TIENE CONTROL:

La interrupcion o degradacion del servicio como consecuencia de operaciones de
mMantenimiento de red durante el tiempo imprescindible para la realizacion de las
mMismas.
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B) FACTORES AJENOS AL OPERADOR:
1. La velocidad dependera en todo momento del trafico en Internet existente, y
del numero de usuarios navegando simultaneamente, disminuyendo la velocidad
cuando aumenta el trafico y los usuarios.

2. Para velocidades superiores a 100Mbps desde un PC es necesario que este dis-
ponga de una tarjeta de red Gigabit Ethernet, de lo contrario la velocidad quedara
limitada por la que admita la tarjeta.

3. Numero de dispositivos conectados al Cablemodem y aplicaciones ejecutando-
se simultaneamente en el PC.

4. Los programas Peer to peer (P2P) generan una cantidad elevada de trafico que
puede provocar lentitud en la navegacion.

5. La presencia de virus en el PC del cliente puede reducir considerablemente la
velocidad de navegacion.

©. Las actualizaciones automaticas del Software del PC aumentan el trafico de da-
tos, lo cual conlleva una bajada en la velocidad de navegacion.

7. Existencia de equipos de red intermedios entre el PCy el Cablemodem (Routers,
Switches, PLCs..). La velocidad de acceso a Internet se vera condicionada por las
limitaciones propias de estos equipos.

8. El Cableado y equipamiento suministrado por Virgin telco debe mantenerse en
perfectas condiciones. Cualquier manipulacion de los mismos por parte del clien-
te puede afectar en la calidad del servicio.

9. Factores especificos de conexion a Internet por WiFi:

- La sehal WiFi y la velocidad de navegacion empeoran a mayor distancia del
Router.

- La Cobertura WiFi se ve afectada por la topologia de la vivienda del cliente (pa-
redes, encofrados o cualquier obstaculo fisico) asi como por las interferencias
gue generan los electrodomeésticos y aparatos electronicos.

- Saturacion de bandas e interferencias con redes WiFi colindantes con vecinos.
- Compatibilidad de la version de WiFi del dispositivo conectado a la red WiFi.
Cada red WiFi puede obtener por tecnologia una velocidad maxima, para llegar
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a dicha velocidad maxima es necesario que todos los dispositivos sean compa-
tibles con la version de la red WiFi
- Método de encriptacion de la red WiFi.
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CONDICIONES APLICABLES A TODOS LOS SERVICIOS

1. TARIFA PLANA A FIJOS Y MOVILES

Se entendera como tarifa plana, aquella aplicable por linea contratada que incluye
tanto el coste de establecimiento de llamada como de los consumos de las llama-
das realizadas a numeros geograficos locales, provinciales, interprovinciales y a mo-
viles nacionales durante las 24 horas del dia, por CLIENTES residenciales, todo ello
en términos y condiciones que se detallan a continuacion. Esta tarifa plana permite
llamadas a numeros geograficos locales, provinciales, interprovinciales y a moviles
nacionales cuyo Iimite en minutos viene definido y establecido por la misma tarifa.
Pasado el limite establecido se tarificaran las llamadas segun la tarifa vigente. Que-
dan expresamente excluidas de la aplicacion de esta tarifa las llamadas a servicios
de tarificacion adicional red inteligente, 902, cobro revertido, Via Satélite, llamadas
internacionales y conexion de datos. De producirse estas llamadas se facturaran de
acuerdo con las tarifas vigentes en cada momento. Las condiciones especiales ob-
jeto del presente documento se aplicaran prorrateadas desde la fecha de alta. Se
considerara como fecha de alta la de activacion en los sistemas de Virgin telco de la
tarifa plana.

ESTAS SON LAS CONDICIONES GENERALES DE TU CONTRATO DE MOVIL

1. OBJETO

Mediante |la aceptacion de las presentes condiciones, el CLIENTE contrata el servicio
de comunicaciones moviles, de acuerdo con la seleccion realizada por el CLIENTE,
para llamadas de voz y transmision de datos. Virgin telco es una marca comerciali-
zada por el operador de telecomunicaciones “Euskaltel, S A" (NIF A-48.766.695), con
Domicilio Social en Parque Tecnologico, edificio 809, Derio, Bizkaia (en adelante Vir-
gin telco), Virgin telco se compromete a facilitar el SERVICIO dentro de los limites de
cobertura y del estado de la tecnologia.

El contrato que firmas con Virgin telco tiene las siguientes partes: las condiciones
generales, la caratula con los productos que eliges, las tarifas aplicables asi como
cualquier anexo con condiciones particulares que firmes. El cliente reconoce haber
recibido una copia de dichos documentos.

En el caso de que el CLIENTE solicite la modificacion de los servicios contratados por
via electronica o telefonica, los nuevos servicios se regiran por las presentes Condi-
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ciones Generales, por lo que no sera necesaria la firma de un nuevo contrato. El pago
de la primera factura correspondiente a los nuevos servicios contratados implicara la
aceptacion de las Condiciones Generales vigentes en cada momento.

En la pagina web www.virgintelco.es se publica toda la informacion exigida por el
Art 12 de la Carta de Derechos del usuario de los servicios de comunicaciones (RD
899/2009, de 22 de mayo).

2. CALIDAD

Los niveles minimos de calidad del servicio comprometidos por Virgin telco y vigen-
tes en el ano en curso son comunicados a los Organismos competentes y publica-
dos en la pagina web de Virgin telco (www.irgintelco.es) el CLIENTE podra solicitar
el envio gratuito a su domicilio por correo ordinario del documento con los niveles
mMinimos de calidad del servicio.

En relacion a la indemnizacion por incumplimiento del compromiso de Calidad de
Servicio, derivada de las obligaciones legales de calidad en materia de telecomuni-
caciones, Virgin telco se compromete a indemnizar al CLIENTE, si éste se ve afectado
por una indisponibilidad del servicio telefénico mévil disponible al publico y/o del
servicio de transmision de datos (Internet) superior a siete (7) horas al mes, corres-
pondiendo el mes al periodo de facturacion del CLIENTE.

El CLIENTE debera comunicar al OPERADOR, mediante declaracion responsable
dirigida al Servicio de Atencion al CLIENTE, en el plazo de diez (10) dias contados
a partir del restablecimiento del Servicio, que ha estado en un area afectada por la
interrupcion en el momento de producirse, y dicha informacion no debera ser con-
tradictoria con la que conste en los sistemas de informacion de Virgin telco, circuns-
tancia esta Ultima que debera ser comunicada por Virgin telco al CLIENTE.

Esta indemnizacion se calculara y abonara al CLIENTE de la siguiente forma:

A) PARA EL SERVICIO TELEFONICO

Virgin telco se compromete a indemnizar al CLIENTE con una cantidad que sera,

al menos, igual a la mayor de las dos siguientes:
a. El promedio del importe facturado por todos los servicios interrumpidos du-
rante los tres meses anteriores a la interrupcion, prorrateado por el tiempo que
haya durado la interrupcion. En caso de una antiguedad inferior a tres meses,
se considerara el importe de la factura media en las mensualidades completas
efectuadas o la que se hubiese obtenido en una mensualidad estimada de for-
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mMa proporcional al periodo de consumo efectivo realizado.
b. Cinco veces la cuota mensual de abono vigente en el momento de la inte-
rrupcion, prorrateado por el tiempo de duracion de esta.

B)PARA EL SERVICIO DE TRANSMISION DE DATOS (INTERNET)

En el caso de la interrupcion del servicio de Internet, desde Virgin telco nos
comprometemos a indemnizarte con la devolucion del importe de la cuota de
abono y otras cuotas fijas, prorrateadas por el tiempo que hubiera durado la
interrupcion.

3. CONTRATACION DEL SERVICIO Y SUCESION DEL CONTRATO
El abono a los servicios es personal y el CLIENTE no podra traspasar sus derechosy
responsabilidades a terceros, salvo en los casos previstos en los parrafos siguientes.

El CLIENTE utilizara el Servicio en calidad de usuario final, exclusivamente para el
fin para el que ha sido contratado no pudiendo ser objeto de reventa, siendo el
CLIENTE responsable de extender el cumplimiento de lo establecido en el presen-
te contrato a las personas a su cargo asi como a cualquier otra que por cualquier
mMotivo pueda tener acceso al Servicio (de la clausula anterior).

En caso de fallecimiento del CLIENTE, tendran derecho a sucederle en el contrato
el heredero o legatario, y si fueran varios, el que designen los interesados.

La sucesion en el abono debera comunicarse al OPERADOR en el plazo de seis me-
ses, a partir de la fecha del hecho causante, formalizandose un nuevo contrato.

El CLIENTE estara obligado a comunicar al OPERADOR cualquier cambio que se
produzca en sus datos identificativos y en los de domiciliacion bancaria, antes de
que sean efectivos.

4. TARJETA SIM

El CLIENTE recibe al abonarse al Servicio una Tarjeta SIM, de la que Virgin telco es
propietaria, que le permitira acceder al Servicio. El CLIENTE recibe igualmente un
numero de identificacion personal que sera secreto y que debera ser introducido
en el terminal para poder utilizarlo, obligandose a custodiarlo de forma confidencial.
Dado que la Tarjeta SIM esta asociada a dicho numero de identificacion personal y
a un numero de teléfono, toda comunicacion, realizada a partir de la Tarjeta SIM y/o
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clave de acceso asignadas al CLIENTE, se considerara como efectuada por éste o con
su consentimiento.

Las presentes Condiciones Generales no amparan la utilizacion de tarjetas SIM fuera
de dispositivos moviles, ni en modo alguno a través de sistemas automaticos salvo
autorizacion expresa y previa por parte de Virgin telco. En el caso de detectarse este
tipo de utilizaciones indebidas Virgin telco se reserva el derecho a suspender el ser-
vicio y rescindir el contrato de forma inmediata y sin necesidad de preaviso.

Corresponde al CLIENTE realizar un uso responsable de todos los servicios y/o funcio-
nalidades. Virgin telco no asume responsabilidad alguna derivada de la pérdida, de-
terioro, robo o mal uso de las Tarjetas SIM y/o claves de acceso por el CLIENTE o por
cualqguier tercero, respondiendo el CLIENTE de todo el trafico, uso y mal uso que se
haga de la tarjeta SIM. No obstante, Virgin telco, previa identificacion del CLIENTE y
SuUS circunstancias personales, podra tomar las medidas a su alcance para evitar per-
juicios al CLIENTE desde la fecha en que, a través del Servicio de Atencion al CLIEN-
TE, éste le comunigue la constancia o sospecha de la pérdida, sustraccion o robo de
su Tarjeta SIM y/o sus claves de acceso, o que detecte el conocimiento de éstas por
un tercero, y realizar las comprobaciones oportunas de la denuncia ante la autoridad
competente en caso de hurto o robo de la Tarjeta SIM, o acerca de la pérdida o extra-
vio de la Tarjeta SIM, propiedad de Virgin telco, y que le/s ha/n sido cedida/s por ésta.

En caso de que el CLIENTE sea provisto de una Tarjeta SIM supletoria (Tarjeta ECO),
que permita al CLIENTE utilizarla simultaneamente junto a la tarjeta SIM principal
para recibir y realizar llamadas distintas, sera igualmente de aplicacion lo previsto
precedentemente respondiendo el CLIENTE de todo el trafico, uso y mal uso que se
haga de dicha tarjeta SIM, y de los cargos que por su utilizacion correspondan.

En caso de extravio o robo Virgin telco repondra al CLIENTE una nueva Tarjeta/s SIM
a la mayor brevedad posible. Salvo que Virgin telco decida aplicar al CLIENTE con-
diciones mas favorables, éste debera abonar el importe de reposicion vigente en el
momento de reemplazo. Si el CLIENTE volviera a disponer de la Tarjeta SIM extravia-
da/robada, la misma debera devolverse al OPERADOR.

La Tarjeta SIM debera devolverse al OPERADOR cuando ésta lo solicite en los su-
puestos de una sustitucion o modificacion por razones técnicas, operativas u otras,
con el fin de mejorar el Servicio. Virgin telco respondera de las Tarjetas SIM que resul-
ten defectuosas 0 Nno aptas para el uso, en los términos establecidos en la Ley, y sal-
vo que la ineficacia se deba a inexperiencia, negligencia y/o descuido del CLIENTE,
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proporcionando su reparacion o sustitucion gratuita durante al menos doce meses
desde la entrega correspondiente.

5. TARIFAS APLICABLES

Virgin telco cobrara al CLIENTE por la prestacion de los servicios las tarifas que en
cada momento ésta tenga vigentes. El CLIENTE recibe junto con el presente con-
trato una hoja que contiene las tarifas vigentes para la prestacion de los diferentes
servicios. Adicionalmente en la pagina web de Virgin telco (www.irgitelco.es) se re-
cogen todas las tarifas vigentes en cada momento. Virgin telco podra modificar li-
bremente las tarifas o las condiciones establecidas para la prestacion de los servicios.
Dichas modificaciones seran debidamente notificadas al CLIENTE.

Las tarifas vigentes se incrementaran con los impuestos que en cada caso resulten
legalmente aplicables.

En el casode que el CLIENTE se hubiera adherido a un compromiso de permanen-
cia en Tarifa y antes de transcurrido el plazo comprometido cambiara su Tarifa, el
CLIENTE se obliga a satisfacer al OPERADOR, en su caso, la compensacion estipu-
lada.

En caso de otorgarse al CLIENTE descuentos en factura o la aplicacion de Tarifas que
comporten franjas temporales u horarias sin coste para el CLIENTE, tarifas planas
O un limite de facturacion maxima por tiempo o volumen de trafico telefonico, las
mismas seran incompatibles con cualquier sistema que implique la concentracion,
transformacion o conversion de llamadas o del trafico, reservandose Virgin telco
en tal caso, bien la resolucion contractual, bien la facturacion al CLIENTE del trafico
efectivamente cursado y/o sin aplicacion de tales limitaciones o descuentos.

Virgin telco se reserva el derecho a limitar el nUmero maximo de lineas que sopor-
tan el Servicio en favor de un solo titular del mismo, o de limitar el nUmero de lineas
asociadas a una determinada Tarifa.

6. GARANTIAS DE PAGO

En garantia del cumplimiento de las obligaciones objeto de este contrato, Virgin tel-
co podra solicitar al CLIENTE en cualquier momento la constitucion de una garantia,
mediante depdsito no remunerado en efectivo o aval bancario, asi como asignar al
CLIENTE un limite de crédito o restringirle la utilizacion de los servicios de tarifas
superiores, tarificacion adicional y/o servicios internacionales, ante cualquiera de las
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siguientes circunstancias:
- La existencia de cantidades impagadas por el CLIENTE en uno o varios recibos
del Servicio.
- La no acreditacion de solvencia suficiente para atender las obligaciones que para
el CLIENTE derivan del presente contrato.
- El retraso reiterado del CLIENTE en el cumplimiento de sus obligaciones con Vir-
gin telco
- La existencia de riesgo objetivo de fraude, morosidad o de uso ilicito del Servi-
cio. La falta de constitucion de la garantia solicitada facultara al OPERADOR para
desestimar la solicitud de alta en el Servicio, restringir las llamadas salientes, sus-
pender el Servicio y resolver el contrato. La solicitud del CLIENTE de resolucion
del contrato, de cambio de titularidad o de cesidon del contrato, existiendo deudas
pendientes de pago, facultara al OPERADOR para ejecutar la garantia por la can-
tidad total adeudada, guedando el remanente a disposicion del CLIENTE.

7. FACTURACION Y CONDICIONES DE PAGO
A) CONDICIONES DE PAGO
La factura sera remitida en papel o en electronico en funcion de la opcion elegi-
da en el momento de la contratacion.

Todas las facturas las tendras disponibles en la App o en tu area privada de la web.

En cualquier caso, podras revocar este consentimiento siempre que quierasy so-
licitarnos la factura en electronico/papel a través de nuestro nimero de atencion
al cliente, en la App o en tu area privada de la web.

Es importante que sepas que la factura electronica se realiza mediante medios
gue garantizan la autenticidad del origen y la integridad del documento de Ia
factura. La validez de esta factura es igual que en papel y siempre la tendras dis-
ponible en la App o el area privada de la web (virgintelco.es). Para tener acceso a
ella deberas estar registrado en la App o en la web. Si pides el cambio a papel, se
hara efectivo a partir de la siguiente factura. Si nos has facilitado una direccion
de email te enviaremos todos los meses un email de disponibilidad de factura.

El pago de las facturas se realizara mediante domiciliacion bancaria a la cuenta
gue nos has indicado en el contrato. Ten en cuenta que siempre tendras que
tener saldo suficiente en esa cuenta para atender el pago de las cantidades que
nos debas.

virgintelco.es 40



ESTAS SON LAS CONDICIONES
GENERALES DE TU CONTRATO

telco

Asimismo, podras pagar mediante tarjeta bancaria de crédito o débito, para lo
cual deberas contactar con el servicio de atencion al cliente en el teléfono 900 840
280 y realizar el pago en el plazo maximo de 7 dias naturales desde que recibas
la factura. La modalidad de pago por tarjeta debera ser elegida de forma expresa.

Tendras que abonar la cuota de alta en la primera facturacion del servicio que
hagamos desde Virgin telco. Ademas, pagaras por periodos vencidos las cuotas
mensuales fijas y los consumos de las tarifas (en el caso que tengas). Las dos par-
tes reconocemos de forma expresa que los registros informaticos de Virgin telcoy
su reproduccion constituyen una prueba valida y suficiente de los servicios solici-
tados y consumidos por ti.

Las partes reconocen expresamente que los registros informaticos de Virgin telco
y su reproduccion constituyen prueba valida y suficiente de los Servicios solicita-
dos y efectivamente consumidos por el CLIENTE.

EI CLIENTE debera abonar al OPERADOR los importes por llamadas realizadas
y recibidas en el extranjero de acuerdo con los cargos o precios que se hayan
establecido por la utilizacion de la Red de operadores extranjeros, no tarifica-
dos en la Red de Virgin telco y repercutidas por éste al CLIENTE en factura, de
acuerdo a las condiciones especificas correspondientes al servicio de cobertu-
ra internacional de llamadas (roaming), facilitadas al CLIENTE y cuya informa-
cion esta disponible a través del Servicio de Atencion al CLIENTE y sitio Web de
Virgin telco en Internet.

Virgin telco podra facturar y remitir al cobro la cantidad correspondiente o sal-
do pendiente de forma inmediata cuando:
- Se produzca la suspension del Servicio;
- Acontezca la extincion o resolucion del contrato o la interrupcion del Servicio;
- EI CLIENTE incumpla las presentes Condiciones Generales para la presta-
cion del Servicio.

B) IMPAGO

Es obligacion del Cliente abonar las facturas a su vencimiento. En el caso de pro-
ducirse impago de la factura por parte del Cliente y tras analizar el caso concreto,
Virgin telco podra cargar al Cliente los gastos generados por dicha falta de pago,
asi como las consecuencias que se deriven de este impago, incluidos los gastos
de devolucion del recibo y los costes de reconexion. Los cargos aplicables en el
caso de impago estan disponibles en la pagina web de www.virgintelco.es.
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Todo ello sin perjuicio de otras acciones que pudieran llevarse a cabo, como el
cobro de demora igual al interés legal del dinero mas dos puntos, o la inclusion
de los datos del Cliente en ficheros de solvencia y crédito.

C) SUSPENSION DEL SERVICIO POR IMPAGO

Siel CLIENTE no atendiera parcial o totalmente el pago de las cantidades adeu-
dadas Virgin telco quedara facultada para restringir las llamadas salientes y/o
suspender el Servicio correspondiente al Contrato y los Anexos asociados al
documento de cargo cuyo importe haya sido impagado. La referida restriccion
y/o suspension podra realizarse a partir del dia siguiente al que se verifique el
impago. Virgin telco llevara a cabo las actuaciones necesarias para restablecer
el Servicio dentro del dia laborable siguiente al que tenga constancia de que el
importe adeudado ha sido satisfecho.

EI CLIENTE debera abonar el importe devengado en concepto de reactivacion
del servicio en caso de producirse.

La suspension solo afectara a los servicios respecto a cuyo pago se haya incu-
rrido en mora. El impago del cargo por los servicios de tarificacion adicional,
acceso a Internet o de cualesquiera otros distintos del servicio telefonico dispo-
nible al publico, solo dara lugar a la suspension de tales servicios.

Podra suspenderse el Servicio en caso de disconformidad del CLIENTE con Ia
facturacion de servicios de tarificacion adicional, salvo que el CLIENTE pague el
importe del mismo, excluidos los conceptos relativos a servicios de tarificacion
adicional. En tal caso, el acreedor por prestacion de servicios de tarificacion
adicional podra proceder al cobro por las vias ordinarias de forma separada al
del cobro de la factura por servicios de telecomunicaciones (de la clausula an-
terior).

8. DESCONEXION/CONEXION DE LLAMADAS A SERVICIOS DE TARIFICACION
El CLIENTE podrd solicitar la desconexion/conexion de las llamadas a los nimeros
de tarificacion adicional y Ilamadas internacionales, especificando la restriccion so-
licitada.

Para el ejercicio de las citadas desconexiones/conexiones el CLIENTE deberd dirigir-

se a Virgin telco por teléfono al numero de atencion al CLIENTE 900 840 280 (o el
NnUmMero que en su caso lo sustituya) o bien por correo al APARTADO DE CORREOS
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N° 3 FD 48160 DERIO (BIZKAIA).

VIRGIN TELCO debera proceder a la desconexion/conexion de los servicios anterior-
mente seNalados en el plazo maximo de diez dias habiles desde la recepcion de la
comunicacion remitida por el CLIENTE.

9. COMPENSACION POR INTERRUPCION TEMPORAL DEL SERVICIO

A) COMPENSACION POR INTERRUPCION TEMPORAL DEL SERVICIO TELEFO-

NICO MOVIL

En caso de que el servicio telefonico movil se vea interrumpido, Virgin telco se

compromete a indemnizar al CLIENTE con una cantidad que serg, al menos, igual

a la mayor de las dos siguientes:
- El promedio del importe facturado por todos los servicios interrumpidos du-
rante los tres meses anteriores a la interrupcion, prorrateado por el tiempo que
haya durado la interrupcion. En caso de una antiguedad inferior a tres meses,
se considerara el importe de la factura media en las mensualidades completas
efectuadas o la que se hubiese obtenido en una mensualidad estimada de for-
mMa proporcional al periodo de consumo efectivo realizado.
- Cinco veces la cuota mensual de abono vigente en el momento de la interrup-
cion, prorrateado por el tiempo de duracion de esta.

VIRGIN TELCO se compromete a indemnizar automaticamente al CLIENTE en
la factura correspondiente al periodo inmediato posterior al considerado cuan-
do la interrupcion del servicio suponga el derecho a una indemnizacion por im-
porte superior a un euro.

En el supuesto de interrupciones por causas de fuerza mayor, Virgin telco com-
pensara al CLIENTE con la devolucion del importe de la cuota de abono y otras
independientes del trafico, prorrateado por el tiempo que hubiera durado la
interrupcion.

B) COMPENSACION POR INTERRUPCION TEMPORAL DEL SERVICIO DE
TRANSMISION DATOS (INTERNET)

En el caso de la interrupcion del servicio de Internet, desde Virgin telco nos com-
prometemos a indemnizarte con la devolucion del importe de la cuota de abono
y otras cuotasfijas, prorrateadas por el tiempo que hubiera durado la interrupcion.

El pago de dicha indemnizacion se realizara automaticamente en la factura co-
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rrespondiente al periodo inmediato posterior al considerado, cuando la interrup-
cion del servicio, se haya producido de manera continua o discontinua, y sea supe-
rior a seis horas en horario de 8 a 22.

No sera de aplicacion la indemnizacion sehalada en los apartados Ay B de esta
clausula cuando la interrupcion temporal esté motivada por alguna de las siguien-
tes causas:
- Incumplimiento grave por el CLIENTE o de las personas a su cargo de las con-
diciones establecidas en el presente Contrato, en especial en los casos de fraude
O Mmora en el pago.
- Por los danos producidos en la red debido a la conexion por el CLIENTE de
equipos terminales cuya conformidad no haya sido evaluada, de acuerdo con la
normativa vigente.

Alos efectos de las indemnizaciones sehaladas en los puntos Ay B siguientes que-
dan excluidos los servicios de cobertura internacional de llamadas (roaming) pres-
tados en el extranjero por operadores distintos a de Virgin telco del servicio facili-
tado por Virgin telco y no tarificados en la red de aquél.

C) DETERMINACION DE LOS USUARIOS AFECTADOS POR UNA INTERRUP-
CION DEL SERVICIO TELEFONICO MOVIL O DE ACCESO A INTERNET MOVIL
Se entenderda que una interrupcion del servicio en una zona afecta a un CLIENTE
cuando se dé alguna de las siguientes circunstancias:
a. Virgin telco conoce a través de sus sistemas de informacion que dicho CLIEN-
TE se encontraba en la zona afectada en el momento de la interrupcion.
b. La interrupcion afecta al area donde se encuentra el domicilio que figura en
el contrato y Virgin telco, a través de sus sistemas de informacion, no puede si-
tuarle en otra zona durante el periodo de la interrupcion.
c. EI CLIENTE comunica al OPERADOR, mediante declaracion responsable, en
el plazo de 10 dias contados a partir del restablecimiento del servicio, que ha
estado en la zona afectada por la interrupcion en el momento de producirse y
dicha afirmacion no resulta contradictoria con la obtenida de los sistemas de
informacion de Virgin telco, circunstancia esta Ultima que sera debidamente
comunicada por Virgin telco al CLIENTE.

10. MODULOS DE AHORRO
Por modulos de ahorro se entenderan aguellos productos que el CLIENTE contrata
y mediante el pago de una cuota mensual fija permiten acceder a un determinado
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ahorro o precio rebajado respecto a la tarifa habitual, en un determinado tipo de
llamadas seleccionadas.

Para este tipo de modulos de ahorro se establece contractualmente una limitacion
de 1.000 minutos por linea y mes (no acumulable con otras lineas) y adicionalmente
a un maximo de 150 destinos fijo o maoviles diferentes (si se trata de modulos de aho-
rro por tipo de destino o en horario determinado).

11. TRANSMISION DE DATOS Y VELOCIDADES DE ACCESO
1.1 TRANSMISION DE DATOS
El CLIENTE reconoce haber sido informmado de que la tarjeta SIM recibida tiene
habilitada por defecto una tarifa para datos en funcion del volumen de datos
enviado o recibido, siendo posible contratar bonos o tarifas (nacionales e inter-
nacionales) especiales de transmision de datos, de acuerdo con o previsto en la
clausula siguiente.

En el caso de que cualquier usuario o tercero desee poner en conocimiento de Vir-
gin telco cualquiera de las actividades prohibidas descritas, debera enviar una no-
tificacion al OPERADOR, siguiendo las instrucciones descritas en la web de Virgin
telco, bien a través del formulario web (preferentemente) o a través de la cuenta
de correo electronico habilitada a tal efecto: cliente@ virgintelco.es

Virgin telco no sera en ningun caso responsable, ni siquiera de forma indirecta o
subsidiaria, por los productos o servicios prestados, utilizados u ofertados por el
CLIENTE o por terceras personas o entidades por medio de |os servicios de acceso
a Internet prestados por Virgin telco o bien que se difundan a traves de su red.

Asimismo, Virgin telco no sera en ningun caso responsable, ni siquiera de forma
indirecta o subsidiaria, por ningun contenido, informacion, comunicacion, opinion
o0 manifestacion de cualquier tipo que tengan su origen en el CLIENTE o en terce-
ras personas o entidades y que se comuniguen, transmitan, vendan o exhiban a
traves de los servicios de Internet prestados por Virgin telco o a través de la red de
Virgin telco.

En el caso de gque Virgin telco, en cumplimiento de la normativa vigente, se viera
obligado a retirar la informacion, impedir acceso, bloguear o suspender el SERVI-
ClO, el CLIENTE no podra pedir indemnizacion por los dafos, molestias y/o perjui-
Cios ocasionados por tales circunstancias.
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Virgin telco como operador de redes y proveedor de acceso no originara la trans-
mision, modificara los datos o seleccionara los datos o a los destinatarios de los
MIisSMOS, Por tanto No sera responsable de los Mismos ya que no modificara dicha
informacion.

El CLIENTE asume la responsabilidad de dotar a sus sistemas informaticos de las
debidas medidas de seguridad dedicadas a evitar la introduccion de virus, troya-
nos, dialersy demas intrusiones no deseadas. Virgin telco en ningun caso asumira
gasto o indemnizacion alguna por danos o lucro cesante que se deriven de las
citadas intrusiones de terceros a traves de Internet.

El CLIENTE se obliga a no utilizar las facilidades y capacidades del SERVICIO para
realizar o sugerir actividades prohibidas por la ley. Asimismo, el CLIENTE se hace
responsable de extender el cumplimiento de estas clausulas a toda agquella perso-
Na autorizada por €l a usar el SERVICIO. Ademas, el CLIENTE se obliga a respetar
las restricciones de uso de cada uno de los servicios y accesos a otras redes.

EI CLIENTE reconoce que la informacion a la cual puede acceder a través del servi-
ciode Acceso a Internet, puede estar protegida por derechos de propiedad intelec-
tual, industrial o de otra indole, por lo que se abstendra de llevar a cabo cualquier
conducta en el uso de los recursos de Internet que atente contra los derechos de
propiedad intelectual o industrial de terceros o del propio Virgin telco, dejando en
todo caso indemne al OPERADOR frente a cualquier reclamacion, judicial o extra-
judicial que se presente frente a ella como consecuencia del uso anteriormente
citado.

En el caso de que se realicen las actividades descritas en esta clausula u otras de
analoga naturaleza por parte de los usuarios del CLIENTE y/o por el mismo, sera el
CLIENTE y no Virgin telco el responsable ante cualquier persona por dichas activi-
dades.

11.2 VELOCIDADES DE ACCESO A INTERNET

A la prestacion servicio de acceso a Internet le resultan de aplicacion las siguientes
velocidades:

En relacion a dichas velocidades publicadas, se comunica que los factores relevan-
tes que pueden limitar la velocidad que el CLIENTE podra experimentar al usar
Internet, son los siguientes:
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Velocidad anunciada (Mbps)

Maxima velocidad conseguida (Mbps)

Downlink Uplink Downlink Uplik
3G 16 4 16 4
4G 150 50 150 50

A) FACTORES SOBRE LOS QUE VIRGIN TELCO TIENE CONTROL:

La interrupcion o degradacion del servicio como consecuencia de operaciones
de mantenimiento de red durante el tiempo imprescindible para la realizacion
de las mismas.

B) FACTORES AJENOS AL OPERADOR:

1. Tecnologia de acceso (2G, 3G, 4G) que esté dando cobertura y la banda de
transmision. La tecnologia de acceso (4G, 3G o 2G) va a determinar cual es la
maxima velocidad obtenida, independientemente del resto de factores.

2. Asimismo, en frecuencias bajas (banda 800MHZ) la propagacion de las ondas
radioeléctricas es mejor, y se consigue mejor cobertura dentro de los edificios y
también mejores velocidades de acceso a internet desde el maovil. Por otro lado,
las frecuencias mas altas (2600MHz) tienen mayor capacidad, aunque la propa-
gacion es peor, con lo que empeora la cobertura en interiores.

3. Distancia a la antena.

4. La lejania respecto a la antena también afecta a la velocidad maxima que se
puede conseguir, disminuyendo al alejarse de la antena.

5. Cantidad de usuarios conectados de forma simultanea a la antena que da el
servicio.

6. La capacidad maxima de la antena se comparte entre todos los usuarios co-
nectados a la misma. De esta forma, a mayor ndmero de usuarios conectados
usando el servicio de forma simultanea, disminuye mas la velocidad experimen-
tada.

7. Tipo de servicio utilizado por el resto de usuarios.

8. La red movil debe distribuir su capacidad entre todos los usuarios que se co-
nectan a la vez también en funcion del tipo de servicio que demandan. No se
necesita la misma capacidad de |la red para enviar un mensaje de texto por una
aplicacion de mensajeria, que para hacer una videoconferencia. En consecuen-
cia el modo en que los usuarios utilizan el servicio acaba afectando a la veloci-
dad del resto de usuarios conectados en ese momento.

9. Movimiento del usuario.
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10. Encontrarse en movimiento también afecta a la velocidad experimentada,
produciéndose una mayor bajada de la velocidad cuando el desplazamiento es
mas rapido. De esta forma la bajada es inferior caminando y se incrementa al
moverse dentro de un coche.

11. Capacidad del terminal o el dispositivo utilizado por el usuario del servicio.
12. La tecnologia del dispositivo debera ser compatible con la de la antena a la
que se encuentra conectado. De esta forma, si el dispositivo tiene solo tecnolo-
gia 3G no podra alcanzar la velocidad facilitada por la tecnologia 4G. Asimismo,
la calidad de la antena del dispositivo del CLIENTE también afecta a la velocidad
experimentada.

13. Condiciones geograficas (incluida ubicacion en interiores, garajes, muros, ...).
14. La situacion del usuario y los obstaculos fisicos que existan entre el mismo y
la antena afectan a la velocidad experimentada.

15. Condiciones climatologicas

l6. Dada a la naturaleza inalambrica del servicio algunas inclemencias climato-
l6gicas pueden afectar en la propagacion de la senal.

12. BONOS DATOS
El CLIENTE podra contratar bonos mensuales de conexion de datos para movil de
acuerdo con la modalidad seleccionada en la caratula.

El CLIENTE contrata un bono mensual utilizable para la transmision de un determi-
nado volumen de datos, a la maxima velocidad disponible, de acuerdo con lo indi-
cado en caratula. Una vez alcanzado el volumen de los datos contratados en el bono
inicial, de forma automatica se activaran hasta un minimo de 2 bloques de 1 GB cada
uno que se cobraran al CLIENTE de acuerdo con las tarifas vigentes.

Una vez alcanzado el volumen de los datos contratados en los bloques, Virgin telco
permitira al CLIENTE continuar accediendo a datos si bien a velocidades menores,
No obstante, el servicio sera suspendido una vez superado el limite mensual de des-
carga establecido para cada tipo de bono.

En el supuesto de que cualquiera de los bonos contratados no fuese consumido en
su totalidad en el mes natural correspondiente al de su devengo Virgin telco factura-
ra el importe total del Bono. El bono inicial se renovara automaticamente por meses
Nnaturales salvo baja expresa por parte del CLIENTE.

El bono contratado no resulta de aplicacion para trasmisiones de datos realizadas en
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roaming internacional fuera de la Union Europea. Dichas transmisiones se factura-
ran segun las tarifas vigentes. No obstante, el CLIENTE podra contratar bonos para la
transmision de datos en roaming internacional fuera de la Union Europea a los que
les resultaran de aplicacion las presentes condiciones.

13. RECLAMACIONES

El CLIENTE podra dirigirse a Virgin telco, previa su identificacion y acreditacion de
circunstancias personales, a través de su Servicio de Atencion al CLIENTE, para pre-
sentar reclamaciones sobre el funcionamiento, precio, facturacion, responsabilidad
por danos o cualquier otra cuestion que pudiera plantearse en relacion con el Servi-
cio, en el plazo de un mes desde que tenga conocimiento del hecho que las motive.
Las reclamaciones podran interponerse por el CLIENTE por teléfono al numero de
Atencion al Cliente 900 840 280, por correo postal alAPARTADO DE CORREOS N° 3
FD 48160 DERIO (BIZKAIA), o bien a través del formulario on line que aparece en la
pagina web.

14. PROTECCION DE DATOS
14.1 General: responsable del tratamiento
Los datos personales facilitados en este contrato, asi como otros que se recojan
durante la prestacion de los servicios contratados seran tratados por:
- Euskaltel S.A. CIF: A-48766695 y domicilio Parque Tecnoldgico, Edificio 809.
48160 Derioy
- R Cable y Telecable Telecomunicaciones S.A.U. CIF: A-15474281 y domicilio C/
Real 8515003 A Coruna
Ambos seran corresponsables del tratamiento (en adelante el Responsable o el
Crupo). Las dos companias han firmado un contrato de corresponsabilidad para
regular las obligaciones en el tratamiento de los datos, del que esta publicada
mas informacion en el apartado de nuestra welb: Politica de Privacidad - Grupo.
Ademas, las dos companias tienen la misma delegada de Proteccion de Datos,
gue se encarga del cumplimiento de la normativa de proteccion de datos de las
dos empresas. Puedes escribirle a dpd@virgintelcom.es Solo en el caso de trata-
mientos relacionados con comunicaciones comerciales, el Unico responsable sera
Euskaltel.

La presente clausula tiene por objeto facilitar la informacion sobre los derechos

gue tiene como cliente o representante del cliente (en adelante representante) en
base al Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) ademas de los de-
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talles de como son tratados los datos personales. Ante cualquier duda acerca del
tratamiento de estos, puede dirigirse a docu@virgintelco.es

14.2 Finalidades del tratamiento, base legal y comunicaciones de datos:

En la siguiente tabla el Cliente y el Representante pueden consultar:

- El motivo por el que el Responsable trata los datos personales, la finalidad del
tratamiento.

- Las bases legales que permiten este tratamiento para cada una de las finalidades
indicadas.

- El responsable no cedera los datos personales a terceros salvo cuando haya una
obligacion legal como las que se incluyen en la Ley 25/2007 de conservacion de
Datos o la de ceder los datos a los servicios de emergencias (112). En otros casos los
datos se enviaran a administraciones u organismos publicos como Hacienda Pu-
blica, Jueces y Tribunales, Comision Nacional de los mercados y la competencia.
También puedes cederse |los datos en las situaciones que se indiquen en la tabla
inferior.

- Tendran acceso a los datos personales los prestadores de servicios que para dar
el servicio contratado necesiten acceder a ellos. Como ejemplo, estos prestadores
se dedican a los sectores de sistemas de informacion y tecnologia (en la tabla apa-
recen los demas sectores).
- Algunas de las funciones se contratan fuera del Espacio Econdmico Europeo,
en este caso también garantizamos un uso adecuado de todos los datos de ca-
racter personal. Se puede consultar el listado actualizado con todo el detalle de
paises, funciones y base legitimadora de la transferencia en la seccion de priva-
cidad de la web.
- Cumpliendo con el articulo 32 de la Ley Organica de Proteccion de Datos y
Carantia de derechos digitales, una vez finalizado el plazo de tratamiento de los
datos personales los bloguearemos, adoptando las medidas técnicas necesarias
para garantizar que no trataremos los datos para ninguna finalidad (incluyendo
Su visualizacion). Solo hay una excepcion: si nNos los piden los Jueces y Tribuna-
les, el Ministerio Fiscal o las Administraciones Publicas competentes, asi como
Si son necesarios para gestionar reclamaciones pendientes. Una vez finalizados
los plazos legales que determine cada normativa vigente seran eliminados.

Asimismo, El responsable informa al Cliente y Representante que pueden solicitar
mMas informacion sobre los destinatarios de los datos enviando un correo electro-
nico a la direccion docu@yvirgintelco.es, indicando el tratamiento concreto sobre
cuyos destinatarios requiera mas informacion.
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La siguiente la tabla contiene la informacion de los tratamientos para los que la
Corresponsabilidad del tratamiento corresponde al Grupo:

Cliente: Prestar servicios contratados y atender dudas y reclamacio-
nes derivados de la prestacion del servicio.

Finalid‘::\d de Representante: Mantener el contacto con las entidades que repre-
tratamiento senta para prestar los servicios contratados y atender dudas y recla-
maciones derivadas de la prestacion del servicio hechas en nombre
de la entidad representada.

Cliente: Gestion de la relacion contractual: prestacion de los servicios
solicitados, asi como atencion a las reclamaciones o consultas realiza-
Base legal das en el marco de esta prestacion de servicios.

Representante: Interés legitimo para permanecer en contacto con la
entidad a la que representasy a la cual le prestamos servicios

Los datos pueden ser cedidos a:

- La entidad bancaria respecto de la cual hayas aceptado la domi-
ciliacion de “Adeudo Directo SEPA”".

- La entidad seleccionada para formalizar la contratacion de finan-
Destinatarios ciacion de dispositivos adquiridos, cuando asi se nos solicite.

Los prestadores de servicios que podrian acceder a los datos persona-
les para este tratamiento se dedican a los sectores de distribuidores
y comercializacion de servicios, call center, instaladores y técnicos de
mantenimiento.

Transferencias Toda la informacion estd accesible en la seccidon de Privacidad de la
internacionales RWY:le)

Durante la relacién contractual

Los datos relativos a la Ley 25/72007 se mantendran 12 meses desde
Plazo de Su generacion.

CONSEIVACIon Los datos relativos a la contratacion y facturacion asociada se con-

servaran 8 anos una vez finalizada la relacion contractual, para dar
cumplimiento con las obligaciones legales asociadas.
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Finalidad de
tratamiento

Base legal

Destinatarios

Transferencias
internacionales

Plazo de
conservacion

Finalidad de
tratamiento

Base legal

virgintelco.es

Cliente: Cestionar el importe de las reclamaciones que el Cliente
adeude por la prestacion de los servicios.

Representante: Cestionar reclamaciones de cantidad con la entidad
a la que representas, sirviendo como nuestro punto de contacto.

Interés legitimo: Estamos facultados para iniciar las acciones nece-
sarios para el cobro de las cantidades adeudadas por sus clientes.

Los proveedores de servicios que podrian acceder a los datos perso-
nales para este tratamiento se dedican a los sectores de recuperacion

No se realizan transferencias internacionales de datos personales.

Hasta el pago de la deuda.

Cliente: Ficheros de solvencia patrimonial negativa y prevencion del
fraude:

- Creacion de un perfil sobre la solvencia del cliente, para lo que se
consultaran las deudas vencidas con el responsable, ficheros de pro-
teccion de identidad o deteccion fraudulenta de datos (Sistema Hun-
ter), otros sistemas de informacion crediticia y ficheros de solvencia
patrimonial negativa.

- Proteger al cliente y a la compania de posible fraude en la contra-
tacion.

- Inscripcion en ficheros de solvencia patrimonial negativa y en el sis-
tema Hunter. Interés legitimo: se comprobara la solvencia patrimo-
nial en el momento de la contratacion para determinar si se cumple
la politica de prevencion del fraude de Virgin telco. Los datos se po-
dran inscribir en el sistema Hunter de prevencion de fraude.

Interés legitimo: Se comprobara la solvencia patrimonial no en el
momento de la contratacion para determinar si un Politica de pre-
vencion de fraudes de R. Los datos seran conservados inscribase en
el sistema de prevencion de fraude Hunter. Asimismo, en caso de
impago, la deuda sera inscritos en ficheros de solvencia patrimonial
negativa.
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Destinatarios

Transferencias
internacionales

Plazo de
conservacion

Finalidad de
tratamiento

Base legal

Destinatarios

Transferencias
internacionales

Plazo de
conservacion
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Los datos de los ficheros de solvencia patrimonial negativa seran
tratados juntamente, como Corresponsables del Tratamiento en
cada caso, con Equifax lbérica, S.L. y con Experian Bureau de Crédito,
S.A.U.Los datos de los ficheros de solvencia patrimonial negativa se-
ran tratados juntamente con a Equifax Ibérica, S.L. como Correspon-
sables del Tratamiento.

Los datos seran cedidos a la Asociacion Espanola de Empresas contra
el Fraude, dentro del sistema Hunter al que el Responsable esta ad-
herido. Mas informacion en el apartado siguiente.

Los prestadores de servicios que podrian acceder a los datos perso-
Nnales para este tratamiento se dedican a los sectores de informacion
crediticia. No se realizan transferencias internacionales de los datos
personales. Los perfiles de solvencia se conservaran durante la rela-
cion contractual.

No se realizan transferencias internacionales de datos personales.

Los datos en el sistema Hunter se mantendran durante1anoy 5 anos
los potencialmente fraudulentas.

La inscripcion en ficheros de solvencia patrimonial negativa se man-
tendra hasta la cancelacion de la deuda o durante 6 anos desde que
es exigible.

Cliente: Identificar el trafico irregular fraudulento para, en caso de
gue se detecte que el Cliente puede ser perjudicado, proceder al blo-
gueo de las llamadas entrantes o salientes.

Obligacién legal: EI Real Decreto 381/2015 obliga a todos los opera-
dores de telecomunicaciones a la identificacion del trafico irregular.

Los datos pueden ser cedidos al Ministerio de Energia, Turismo vy
Agenda Digital.

Los prestadores de servicios que podrian acceder a tus datos perso-
nales para este tratamiento se dedican a la monitorizacion del trafico.

No se realizan transferencias internacionales de tus datos personales.

12 meses desde la realizacion del bloqueo.
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Finalidad de

. Cliente y Representante: Cestion de las solicitudes de portabilidad.
tratamiento

Obligacion legal: articulo 33 de la Ley 11/2022, de 28 de junio, General
de Telecomunicaciones.

Base legal

Los datos pueden ser cedidos a otras operadoras cuando el Cliente
solicite la portabilidad.

Destinatarios Las categorias de prestadores de servicios que podrian acceder a los
datos son la entidad de referencia para la gestion de tu portabilidad y
terceros verificadores.

Transferencias

. . No se realizan transferencias internacionales de tus datos personales.
internacionales

Plazo de Portabilidad saliente: Durante la gestion de la portabilidad.
conservacion Portabilidad entrante: Durante la relacion contractual.

Y esta es la informacion de los tratamientos responsabilidad exclusiva de Virgin
telco.

Cliente: Envio de informacion sobre mejores tarifas a los usuarios fi-
nales a través de los medios de comunicacion habituales con una pe-
Finalidad de riodicidad, al menos, anual.

tratamiento Esta informacioén se enviara en todo caso a los usuarios finales, para
lo que se trataran datos identificativos, informacion de los servicios
contratados y datos de contacto.

Obligacién legal. Articulo 677 de la Ley 11/2022, de 28 de junio, General

Base legal . .
9 de Telecomunicaciones.

Las categorias de prestadores de servicios que podrian acceder a da-
Destinatarios tos seran los prestadores de servicios de plataforma para la gestion de
envios de informacion por medios electronicos.

Transferencias
internacionales

Toda la informacion la tienes en el apartado de Privacidad de la web.

Plazo de

o Mientras seas cliente.
conservacion
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tratamiento

Base legal

Destinatarios

Transferencias
internacionales

Plazo de
conservacion

Finalidad de
tratamiento

Base legal

Destinatarios
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Cliente y Representante: Envio de comunicaciones comerciales o
noticias relativas a Virgin telco, para realizar invitaciones a eventos y
participaciones en coNcursos.

Para la realizacion de estas comunicaciones se tendran en cuenta los
datos agregados de consumo, de forma que Virgin telco pueda remi-
tir comunicaciones comerciales mas personalizadas y acordes a las
necesidades del Cliente.

Se remitiran comunicaciones comerciales al Representante en su
condicion de receptor o punto de contacto con la entidad a la que
representa

Interés legitimo de Virgin telco: para mantener al Cliente actualizado
y ofrecer productos o servicios similares a los contratados.

Las categorias de prestadores de servicios que podrian acceder a los
datos seran las entidades de call center o empresas de telemarketing
gue realizan las distintas campanas.

Toda la informacion la tienes en el apartado de Privacidad de la web.

Hasta que te opongas o:
Para vias no electronicas (p. ej. teléfono), hasta finalizar el contrato.

Para vias electronicas (p.ej. sms, email), hasta 12 meses después de
finalizar el contrato.

Cliente y Representante: Realizacion de perfiles en base a tus datos
de traficoy localizacion.

Los usaremos para solo las comunicaciones que te pueden interesar:
ofertas personalizadas dependiendo de tus datos de consumo, de tu
localizacion solo las invitaciones a eventos de tu ciudad, sorteos...

Consentimiento: para enviarte comunicaciones personalizadas en
base a tu perfil que realizamos a través de tus datos de trafico y loca-
lizacion.

Podran acceder a los datos las empresas de call center o de telemar-
keting que realizan las campanas
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Transferencias

. . Toda la informacion la tienes en el apartado de Privacidad de la web.
internacionales

Plazo de Los datos podran ser utilizados hasta que retires tu consentimiento,
conservacion como maximo 2 anos tras finalizar el contrato.

S Cliente y representante: Envio de comunicaciones comerciales ex-
Finalidad de .
clusivas de terceros con los que tenemos acuerdos o deu otras em-

tratamiento
presas del Grupo.

Consentimiento. El listado de las empresas con las que tenemos
acuerdos asi como de las empresa del Grupo de cuyos productos se
podran realizar comunicaciones comerciales se mantendra actuali-
zado en el apartado de Politica de Privacidad de la web.

Base legal

Podran acceder a los datos las empresas de call center o de telemar-

Destinatarios : . .
keting que realizan las campanas.

Transferencias

. . Toda la informacion la tienes en el apartado de Privacidad de la web.
internacionales

Plazo de Los datos podran ser utilizados hasta que retires tu consentimiento,
conservacion como Maximo 2 anos tras finalizar el contrato.

Sistema Hunter

Para proteger al cliente y a la compania de posible fraude en la contratacion, el Res-
ponsable esta adherido a la Asociacion Espanola de Empresas contra el fraude, cu-
yos miemlbros son corresponsables del tratamiento de los datos del sistema Hunter
junto con esta. Los datos aportados en la contratacion por el cliente seran compara-
dos con datos de otras solicitudes de servicios de telefonia que figuren en el sistema,
exclusivamente para detectar la existencia de informacion potencialmente fraudu-
lenta. De ser asi se realizara un estudio manual pormenorizado de la solicitud y los
datos seran incluidos como tales en el fichero, donde podran consultarlos las entida-
des del sector de las telecomunicaciones adheridas, cuyo listado se puede consultar
en www.asociacioncontraelfraude.org.

El cliente puede gjercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, oposi-
cion, portabilidad o limitacion al tratamiento de sus datos ante la Asociacion Espa-
Aola de Empresas contra el Fraude, dirigiéndose al Apartado de Correos 2054, 28002
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MADRID, a través del envio de una solicitud firmada y acompanada de fotocopia de
su documento identificativo.

Informacion necesaria y actualizada

Todos los campos que aparezcan senhalados con un asterisco (*) en los formularios
que se le faciliten al Cliente o al Representante seran de obligada cumplimentacion,
de tal modo que la omision de alguno de ellos podria comportar la imposibilidad de
prestar el servicio contratado.

Para que la informacion facilitada esté siempre actualizada y no contenga errores, el
Cliente o el Representante debera comunicar a Euskaltel, a la mayor brevedad posi-
ble, las modificaciones de los datos de caracter personal que se vayan produciendo
a traveés las vias de comunicacion sehaladas en este contrato. Asimismo, podras ac-
tualizar tus datos personales a través de tu area privada en la Web.

14.3 derechos de los interesados:

Virgin telco informa al Cliente y el Representante que podran ejercer los siguien-

tes derechos:
(i) derecho de acceso a los datos personales para saber cuales estan siendo ob-
jeto de tratamiento y las operaciones de tratamiento llevadas a cabo con ellos;
(ii) derecho de rectificacion de cualquier dato personal inexacto;
(iii) derecho de supresion de los datos personales, cuando esto sea posible;
(iv) derecho a solicitar la limitacion del tratamiento de los datos personales
cuando la exactitud, la legalidad o la necesidad del tratamiento de los datos
resulte dudosa, en cuyo caso, el Responsable podra conservar los datos para el
ejercicio o la defensa de reclamaciones.
(v) derecho de oposicion al tratamiento de los datos personales, cuando la base
legal que habilite al Responsable para su tratamiento, de las indicadas en la
tabla arriba incluida, sea el interés legitimo. El Responsable dejara de tratarlos
datos salvo que tenga un interés legitimo imperioso o para la formulacion, el
ejercicio o la defensa de reclamaciones.
(vi) derecho a la portabilidad de los datos, cuando la base legal que habilite al
Responsable para su tratamiento, de las indicadas en la tabla arriba incluida, sea
la existencia de una relacion contractual o tu consentimiento.
(vii) derecho a revocar el consentimiento otorgado.

El Cliente o el Representante podran gjercitar los derechos acompanando acredi-
tacion de tu identidad (DNI o documento equivalente) en cualquier momento y
de forma gratuita de las siguientes formas:

(i) Dirigiendo un correo electronico a docu@virgintelco.es indicando el derecho

virgintelco.es 57



ESTAS SON LAS CONDICIONES
GENERALES DE TU CONTRATO

que deseas ejercitar y tus datos identificativos.
(ii) Dirigiendo una solicitud escrita al Apartado de Correos n° 3 F.D., 48160 Derio
(Bizkaia) indicando el derecho que deseas ejercitar y tus datos personales.

Si el Cliente o el Representante considerara que el Responsable no ha tratado los
datos personales adecuadamente podra contactar con el Delegado de Proteccion
de Datos en la direccion dpd@yvirgintelco.es. No obstante, Virgin telco informa al
Cliente y el Representante que tiene derecho a presentar una reclamacion ante
la Agencia Espanola de Proteccion de Datos si considera que se ha cometido una
infraccion de la legislacion en materia de proteccion de datos respecto al trata-
miento de los datos personales.

14.4 Inclusion de datos en guias

Por defecto, Virgin telco no incluira los datos de sus Clientes en la guia de abo-
nados impresa o electronica correspondiente a su provincia y en los servicios de
informacion o consulta. No obstante, lo anterior, el Cliente que lo desee podra so-
licitar a Virgin telco, mediante el envio de un escrito por cualquiera de los medios
senalados en este contrato, solicitando que todos o alguno de sus datos sean in-
cluidos en la guia de abonados. Dicha guia tendra el caracter de fuente accesible
al publico. Los datos del Cliente a los que se refiere este parrafo son: nombre, ape-
llidos, razon social, numero de abonado, direccion postal del domicilio, excepto
piso, letra y escalera. Salvo que el Cliente manifieste lo contrario, se entendera que
dicha solicitud abarca la primera y sucesivas inclusiones de sus datos en las guias
impresas o electronicas que se elaboren durante toda la vigencia del presente
contrato. Si el Cliente desea que se omita alguno de los datos que aparezcan en
las guias (omision parcial de su direccion o algun otro dato), podra solicitarlo me-
diante escrito dirigido a Virgin telco. El Cliente podra solicitar a Virgin telco expre-
samente, mediante el envio de un escrito por cualquiera de los medios senalados
en este contrato, que sus datos que figuren en guias de abonados puedan ser
utilizados por terceros con fines de publicidad o prospeccion comercial.

Llegado el caso, Virgin telco podra proporcionar a los Servicios de emergencia e
informacion la direccion de provision del servicio, de las personas que efectdan la
llamada, siempre que ésta se produzca desde un terminal fijo y en modalidad de
servicio directo.

14.5. Derechos en relacion con servicios de identificacion de linea de origen

y linea conectada
"Restriccion de identificacion de linea llamante” Si no desea que su numero de
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teléfono sea mostrado en los terminales telefonicos de los clientes llamados, Uni-
camente debera marcar, sin coste alguno, el “067" antes del numero de teléfono
con el que desea comunicar, ademas si quiere restringir su numero de teléfono
permanentemente, podra solicitarlo sin coste alguno, cada seis meses, en el te-
lefono de atencion al cliente 1717 (o el nUmero que en su caso lo sustituya).

No obstante, lo sehalado en el parrafo anterior, Virgin telco le informa que elimi-
Nnara la supresion en origen de la identificacion de la linea llamante cuando el des-
tino de las llamadas corresponda a servicios de llamadas de urgencias a traves
del numero 112 y otras autorizadas para la atencion de las de emergencia o de las
relacionadas con la 4 seguridad publica o la defensa nacional.

‘Identificacion de la linea llamante en destino”. Si no desea que el numero de te-
lefono origen de la llamada sea mostrado en su terminal podra solicitarlo sin coste
alguno, cada seis meses, en el numero de atencion al cliente 1717 (o el nUmero que
en su caso lo sustituya).

“Filtrado de llamadas sin identificacion”. Si el CLIENTE desea filtrar en destino las
llamadas sin identificacion podra hacerlo solicitandolo por teléfono al numero de
atencion al cliente 1717 (o el nUmero que en su caso lo sustituya).

‘Identificacion de la linea conectada”. Los CLIENTES que dispongan del servicio
RDSI de Virgin telco disponen por defecto de la facilidad de identificacion de la li-
nea conectada. Si el CLIENTE que recibe la llamada procedente de una linea RDSI
de cualquier operador quiere evitar la visualizacion por el llamante de la linea co-
nectada, podra hacerlo sin coste alguno solicitandolo por teléfono al numero de
atencion al cliente 1717 (o el nUmero que en su caso lo sustituya).

‘Desvio automatico de llamadas”. Si el CLIENTE desea evitar el desvio automatico
de llamadas a su terminal por parte de un tercero bastara con que margue *02#
para activarlo y #02# para desactivarlo, sin coste alguno para el CLIENTE.

En caso de que solicite que sus datos no sean incluidos en los servicios de consulta
telefonica y guias (impresas y electronicas) ha de ser consciente que a traves del
servicio “Identificacion de la linea llamante en destino” se permite la identifica-
cion de su numero telefonico por el destinatario de la llamada. Asimismo, también
debe ser consciente de que a través del servicio “Identificacion de linea conecta-
da” se permite la identificacion del numero telefonico del destinatario de la llama-
da por parte del que la realiza.
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15. EXTINCION Y RESOLUCION DEL CONTRATO
En aplicacion del Articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones el presente
contrato tendra una duracion inicial de veinticuatro (24), meses, prorrogandose au-
tomaticamente transcurrido el periodo de vigencia inicial en idénticos periodos, y se
resolvera por las siguientes causas:
a. Extincion del titulo que habilita al OPERADOR para la prestacion de los servicios,
sin que de ello se derive derecho del CLIENTE a indemnizacion alguna.
b. Se resolvera por cualquiera de las partes por incumplimiento de las obligacio-
nes que se preven en el presente contrato.
c. Por voluntad del CLIENTE comunicandolo previamente y de forma fehacien-
te con una antelacion minima de 2 dias habiles. A tal efecto debera dirigirse por
correo al APARTADO DE CORREOS N° 3 FD 48160 DERIO (BIZKAIA), por teléfono
llamando al 900 840 280 y de forma electronica remitiendo un correo electronico
docu@virgintelco.es. Una vez pasado el mencionado plazo de 2 dias Virgin telco
no podra facturar al cliente ninguna cantidad derivada de la prestacion de servi-
Cios.
d. En caso de que el CLIENTE no haya remitido al OPERADOR el ejemplar corres-
pondiente del presente contrato debidamente firmado, en un plazo de 10 dias
desde que lo recibid, Virgin telco estara facultado para desistir de dicho contrato,
con su consiguiente péerdida de vigencia.
e. Fuerza mayor.

Una vez resuelto el contrato, el CLIENTE tendra derecho a la devolucion del depdsito
de garantia que le hubiera podido ser exigido si procede su devolucion, sin pago de
interés alguno. En ningun caso, la resolucion o el desistimiento del presente contrato
exonerara al CLIENTE de sus obligaciones de pago frente al OPERADOR derivadas
de la utilizacion de los servicios hasta el momento en el que se produzca la efectiva
desconexion del CLIENTE de los servicios objeto del contrato, consecuencia de dicha
resolucion o desistimiento. Sin perjuicio de la resolucion del presente contrato y de
la aplicacion de lo establecido en el mismo en relacidon con la mora en las cantida-
des adeudadas por el CLIENTE, Virgin telco podra reclamar judicialmente los danos
y perjuicios ocasionados como consecuencia de la actuacion del CLIENTE, asi como
las cantidades adeudadas o los equipos no devueltos o devueltos con deterioros y/o
dafos estéticos y/o de uso. Asimismo, el CLIENTE podra reclamar los dafos y per-
juicios ocasionados como consecuencia de la actuacion de Virgin telco, asi como
las cantidades que hayan sido cobradas indebidamente. En caso de resolucion del
Contrato por mora en el pago de los Servicios por parte del CLIENTE, y posterior alta
de dicho Servicio, el CLIENTE debera abonar nuevamente al OPERADOR la cuota de
alta por el importe vigente en ese momento, asi como la deuda pendiente de pago..
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Asimismo Virgin telco se reserva el derecho de no aplicar promociones, ofertas o
descuentos al CLIENTE que, habiendo incurrido en mora o no habiendo efectuado
en algun momento el pago de las correspondientes cuotas o servicios contratados,
contrate nuevamente los Servicios de Virgin telco.

16. MODIFICACION DEL CONTRATO

El contrato y sus Condiciones podran ser modificadas por Virgin telco en cualquier
momento, previa comunicacion al CLIENTE con un preaviso de un mes. En todo
caso el CLIENTE podra recabar informacion detallada a través del Servicio de Aten-
cion al CLIENTE. Si el CLIENTE no estuviera conforme con la modificacion, podra
notificar al OPERADOR su voluntad de resolver el contrato en el plazo de un mes
desde que reciba la comunicacion, transcurrido el cual sin que Virgin telco haya reci-
bido comunicacion alguna, se entendera que el CLIENTE acepta las modificaciones.
La version actualizada de las condiciones generales podra recogerse en las oficinas
comerciales.

La declaracion de cualguiera de estas Condiciones Generales como nula, invalida o
ineficaz no afectara a la validez o eficacia de las demas condiciones generales, las
cuales permaneceran siendo vinculantes para las partes. El Contrato se regira por la
legislacion espanola que sera la aplicable en relacion con su interpretacion, validez y
cumplimiento.

Con caracter enunciativo, no limitativo, se consideraran causas validas de modifi-
cacion de las tarifas, las variaciones de las caracteristicas técnicas de los equipos o
redes, cambios tecnoldgicos que afecten al producto, variaciones de las condiciones
economicas existentes en el momento de la contratacion del servicio, evolucion del
mercado y/o del contenido de los servicios prestados, y la adaptacion a cambios nor-
mMativos.

17. COMPROMISOS DE PERMANENCIA EN EL SERVICIO
Ensu caso, el CLIENTE podra suscribir anexos al presente contrato mediante los cua-
les se comprometa a mantener contratado el servicio un determinado periodo de
tiempo como consecuencia de la obtencion de ventajas, descuentos o equipamien-
to a precio promocional. En dicho caso, también resultaran de aplicacion los dere-
chos y obligaciones especiales previstos en dichos anexos.
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18. DERECHO DE DESISTIMIENTO EN CONTRATACION A DISTANCIA
En el supuesto en que el CLIENTE haya contratado a distancia (telefonicamente con
o sin la intervencion de un tercero verificador o electronicamente a travées de la web
de Virgin telco), tendra derecho a desistir de la contratacion efectuada en el plazo
de 14 dias desde que éste reciba la confirmacion documental de la misma. Para el
ejercicio del citado derecho debera dirigirse:
1. Por correo postal a la direccion: Apartado de Correos n° 3 — 48160 Derio (Bizkaia).
2. Por correo electronico a la direccion: docu@virgintelco.es

Asimismo, podras ejercer el derecho de desistimiento por teléfono llamando al nu-
mero 900 840 280. En dicho caso tienes derecho a obtener un documento de con-
firmacion del desistimiento que, en su caso, te lo enviaremos por correo postal o
electronico.

19. POLITICA DE UTILIZACION RAZONABLE ROAMING DENTRO DE LA UNION
EUROPEA
Conforme a lo indicado en el Reglamento de Ejecucion (UE) 2016/2286 de la Comi-
sion del 15 de diciembre de 2016, especialmente en su articulo 4, Virgin telco esta-
blece las siguientes politicas para evitar usos andmalos o abusivos de |os servicios de
itinerancia en la Union Europea (en adelante UE) que se aplicaran de conformidad a
lo estipulado en dicho reglamento:
1. Virgin telco podra solicitar a sus clientes itinerantes que faciliten pruebas de su
residencia habitual en Espana, o que tengan vinculos estables que impliguen una
presencia frecuente y sustancial en territorio espanol.

Postpago
2. Enelcasode paguetes de datosabiertos Virgin telco se reserva el derecho, previa
notificacion al cliente, de establecer un limite de consumo en itinerancia en la UE
igual o superior al doble del volumen obtenido dividiendo el precio nacional al por
menor global de dicho paquete de datos abiertos, IVA excluido, correspondiente
a la totalidad del periodo de facturacion, entre la tarifa maxima por itinerancia al
por mayor regulada a que se refiere el articulo 12 del Reglamento (UE) n° 531/2012.
3. Enlos supuestos de lineas cuyos consumos (de voz y/o datos) en itinerancia en la
UE sean mayores que en territorio nacional durante un periodo de al menos cua-
tro meses consecutivos: Virgin telco notificara al cliente que, en ausencia de modi-
ficacion de sus pautas de uso en el plazo de dos semanas, Virgin telco se reserva el
derecho de facturar al cliente un recargo a los consumos en itinerancia dentro de
la UE hasta el momento en que el uso del cliente deje de indicar un riesgo de uso
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abusivo o anomalo. En cualquier caso, la suma de la tarifa nacional mas el recargo
aplicado no podré superar 0,2290€/minuto y 0,2420€ por megabyte utilizado (IVA
INCLUIDO).

4. lgualmente, en el caso de tarjetas SIM con larga inactividad (2 meses o mas) que
Unicamente se empleen para consumos en itinerancia, 0 en casos de activacion
y utilizacion secuencial de mas de una tarjeta SIM por un mismo cliente cuando
se encuentra en itinerancia: Virgin telco notificara al cliente que en ausencia de
modificacion de sus pautas de uso Virgin telco se reserva el derecho de facturar al
cliente un recargo a los consumos en itinerancia dentro de la UE hasta el momen-
to en que el uso del cliente deje de indicar un riesgo de uso abusivo o anomalo.
En cualquier caso, la suma de la tarifa nacional mas el recargo aplicado no podra
superar 0,2290€/minuto y 0,2420€ por megabyte utilizado (IVA INCLUIDO).

Los servicios en itinerancia se prestaran en condiciones igual de ventajosas para
el cliente final, que las que las que se ofrecen en el pais de origen en relacion a los
pardmetros de calidad recogidos en https:;//ww.euskaltel.com/CanalOnline/mi-
crosites/calidad_servicio/ siempre que, en la red visitada esté disponible la misma
generacion de redes y tecnologia de comunicaciones moviles contratada por el
cliente.

En el caso de que no sea posible acceder en itinerancia a las mismas condiciones
de calidad gue las disponibles en el pais de origen, VIRGIN TELCO garantiza que
ofrecera al cliente final el nivel de mayor calidad de red disponible en la red visita-
da, teniendo en cuenta el desarrollo de las generaciones y tecnologias ofrecidas
en cada una de dichas redes.

Debera tenerse en cuenta, que en determinadas regiones la calidad del servicio
podria verse afectada por razones ajenas a VIRGIN TELCO, ademas de por proble-
mas de cobertura, o por la tecnologia del terminal utilizado por el cliente final.

Se informa igualmente, que determinados servicios adicionales, tales como ser-
vicios de valor anadido, podrian conllevar un incremento de las tarifas aplicables.

5. Reclamaciones. El cliente dispone de los medios de reclamacion previstos en las
Condiciones Generales de Contratacion del servicio de telefonia movil para resol-
ver cualquier reclamacion relacionada con la aplicacion de la presente politica de
uso razonable.
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20. ACCESO A LOS SERVICIOS DE EMERGENCIA

El servicio de voz prestado por Virgin telco permite acceder a los servicios de emer-
gencia de manera gratuita, informandose a dichos servicios sobre la ubicacion de la
persona que realiza la llamada, en caso de ser requerido.

21. INTEGRIDAD DE LAS REDES

Virgin telco adoptara las medidas técnicas admitidas por la legislacion vigente al
objeto de mantener la integridad de las redes, asi como para procurar su seguridad
ante un acceso no autorizado. Con dicha finalidad tiene implementadas medidas

preventivas frente a incidentes de seguridad, de integridad o de amenazas y vulne-
rabilidad de la red.

Asimismo, en el supuesto de producirse un incidente de seguridad, Virgin telco
cuenta con procedimientos dedicados a tomar las medidas adecuadas en funcion
del hecho acaecido, con el fin de solucionar a la mayor brevedad posible dichos inci-
dentesy restablecer la seguridad e integridad de su red.
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