Tarifes clients — octubre 2023
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Fibra optica
INTERNET
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Quotes Servei

FIBRA OPTICA - INTERNET

Quota mensual
Servei
Sense IVA Amb IVA
Internet FTTH 300 Mbps 27,2727 33,0000
Internet FTTH 600 Mbps 35,5372 43,0000
NOU Internet FTTH 600 Mbps* 35,5372 43,0000
Internet FTTH 1Giga 35,5372 43,0000
*Aplicable des de 1’1 d'octubre de 2021
Quota alta
Sense IVA Amb IVA
190,0000 229,9000

Les quotes d'alta tindran un descompte del 100 %.

Velocitats de les modalitats rellevants d’'Internet per FTTH

Tarifes clients — octubre 2023

) Velocitat anunciada Velocitat disponible Velocitat maxima Velocitat minima
servel Descendent Ascendent Descendent Ascendent Descendent Ascendent Descendent Ascendent
Internet 300 Mbps 300 300 300 300 300 300 80 % 80 %
Internet 600 Mbps 600 600 600 600 600 600 80 % 80 %
Internet 1 Giga 1000 1000 1000 1000 1000 1000 80 % 80 %

La velocitat assolida es pot veure impactada per el estat del cablejat, la carrega de la xarxa, les capacitats del dispositiu utilitzat, la connexié establerta en
I'accés a Internet (cable o Wifi) o I'is d'aplicacions en segon pla, entre altres. La velocitat d’'una connexié wifi depén directament de I'entorn en el qual es
troba I’'encaminador (interferéncies originades per xarxes wifi veines, obstacles estructurals de I'immoble, distancia a I'encaminador, etc).

La “velocitat maxima” és la velocitat maxima que permet la xarxa per a cada modalitat.

La “velocitat disponible normalment” es correspon amb la mitjana de velocitat dels mesuraments realitzats pel Sistema de Sondes per a la modalitat
rellevant gresulti més equiparable.

La “velocitat minima” es correspon amb el percentil 5, per al qual es prenen totes les mesures de la velocitat de transmissié aconseguida, s'ordenen de
menor a major i es pren el registre corresponent al 5 % de totes. Es a dir, és la velocitat minima assolida entre tots els intents de descarrega/pujada
exceptuant el 5 % de descarregues/pujades més lentes.

Serveis addicionals

Quota mensual

Serveis Amb IVA

5,0000

Sense IVA

Manteniment avancat (V m'Ajuda) 4,1322

Equipament del client

Quota mensual Quota mensual amb Fibra | Quota servei addicional

Servei 600 Mbps o superior
Sense IVA Amb IVA Sense IVA Amb IVA Sense IVA Amb IVA
Servei Wifi Mesh 3,3058 4,0000 0,8264 1,0000 1,6529 2,0000
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Carrecs

Suspensioé temporal del servei

Quota de manteniment fibra

Servei

Instal-lacié preses supletories Internet
Carrec per equips no retornats
Avaries: Cost per intervencio
Avaries: Cost de desplagcament
Cost d'instal-laci6 Fibra
Cost d'enviament de I'equipament
Carrec per impagament de factura (rebuig bancari)
Cost de restabliment del servei per impagament

Quota mensual

Sense IVA Amb IVA
8,2645 10,0000
Quota alta
Sense IVA Amb IVA
39,0607 43,6334
40,0000 48,4000
40,0000 48,4000
20,0000 24,2000
190,0000 229,9000
24,7934 30,0000
5,9048 No aplica
20,6600 25,0000

Aquests costos només seran aplicables quan la causa de I'avaria sigui aliena a VIRGIN telco.
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Fibra optica
TELEVISIO
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FIBRA OPTICA -TELEVISIO

Quotes de serveis

Tarifes clients — octubre 2023

Quota mensual

Servei Quota d’alta Sense IVA Amb IVA
TV Premium d’Agile TV - 6,6116 8,0000
TV Premium Extra d'Agile TV - 11,5702 14,0000
TV Premium Extra d'Agile TV 2022 - 11,5702 14,0000
Pack Estrenes d'Agile TV - 7,4380 9,0000
Segona TV d’Agile TV - 4,9587 6,0000
Netflix Basic! - 6,6033 7,9900
Netflix Estandard? - 10,7355 12,9900
Netflix Prémium? - 14,8760 17,9900
Netflix Estandard amb anuncis - 4,9587 6,0000
DAZN Essencial 15,6942 18,9900
DAZN Total 24,7851 29,9900

Per contractar Netflix en qualsevol de les modalitats indicades, rebras 10 GB extra cada mes de manera gratuita en la linia de mobil Virgin que triis.

Servei Videoclub

Esdeveniment

Tarifa (per esdeveniment)

Sense IVA Amb IVA
Cinema Adult d’Agile TV 5,7851 7,0000
Escenes Adult d’Agile TV 4,1322 5,0000

Equips
Quota mensual
Servei Sense IVA| Amb IVA
Set Top Box 4K 0,0000 0,0000
Carrec per reposicié/no devolucio d’equips
Quota d’alta
Servei Sense IVA Amb IVA
Set Top Box 4K 106,6116 129,0000
Comandament a 6,6116 8,0000
distancia
Altres carrecs
) Quota d’alta
Servel Sense IVA Amb IVA
Cost de gesti6 i enviament de descodificador 23,9669 29,0000
Canvi de titular Gratuit Gratuit
Carrec per recollida d’equips 40,0000 48,4000
Cost per intervencioé TV (*) 40,0000 48,4000
Cost de desplacament (*) 20,0000 24,2000
Instal-lacié preses supletories Internet/TV 36,0607 43,6334

(*) Aquests costos només seran aplicables quan la causa de I'avaria sigui aliena a Virgin telco.

El servei de TV distribuit per Virgin telco és prestat per Over The Top Networks Ibérica, SLU amb NIF B-86588639 (AGILE TV).
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Telefonia
MOBIL
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TELEFONIA MOBIL

Tarifes
Quota mensual amb Quota linia addicional
Quota mensual descompte convergent Quota linia addicionall amb descompte
TARIFA convergent
Sense IVA | Amb IVA | Sense IVA Amb IVA | Sense IVA | Amb IVA | Sense IVA | Amb IVA
Tarifa il-limitades+ 5 GB 5,7851 7,0000 No aplica No aplica 1,6529 2,0000
Tarifa il-limitades+ 15 GB 7,4380 9,0000 2,4793 3,0000 7,4380 9,0000 4,9587 6,0000
Tarifa il-limitades+ 25 GB | 11,5702 | 14,0000 4,9587 6,0000 8,2645 10,0000
NEW: 16,5289 | 20,0000 | 9,9174 12,0000 | 6,6116 8,00002
Tarifa il-limitades+ 50 GB
NEW: 15,7025 |19,0000 | 11,5702 | 14,0000 | 11,5702 | 14,0000
Tarifa il-limitades+ 100 GB
Tarifa infinity: 30,5785 | 37,0000 14,8760 18,0000 9,9174 12,0000

Totes les tarifes mobils tenen actiu el servei “Acumula els teus gigues” per defecte; servei sense cost per al client
Els GB disponibles en itinerancia a la UE es troben en la Politica d'Us Raonable, al final del document. Una vegada assolit el limit, la velocitat baixa a 16kbps.

Si vols continuar navegant pots fer-ho a un cost de 3,63€/GB (IVA inclos).
1Amb la tarifa GB il-limitats gaudiras de dades il-limitades a la maxima velocitat disponible a la xarxa i video streaming amb qualitat HD. EI nombre de gigues maxim per

compartir amb la tarifa multiSIM és de 23 GB. En itinerancia UE la tarifa GB il-limitats inclou 34 GB; una vegada assolit aquest limit, la velocitat baixa a 16 kbps. Si
vols seguir navegant, pots fer-ho a un cost de 3,6300 €/GB (IVA inclos). Tarifa no disponible per a Només Mobil.
2Només és valid quan la linia principal sigui il-limitades + 50 GB.

Quota alta mobil
Sense IVA Amb IVA
24,7934 30,0000

En clients sense fibra ni teléfon fix, les tarifes mobils tindran una quota d’alta amb enviament
per missatgeria, i amb un descompte sobre aquesta quota del 100% si el client sol-licita factura
electronica, o del 50% si el client sol-licita factura en paper.

Servei 118xy CONMIGO

Quota alta Quota mensual
Sense IVA Amb IVA Sense IVA Amb IVA
48,7603 59,0000 8,2645 12,000

La quota mensual del servei inclou el lloguer del terminal fix 4G La linia no inclou itinerancia ni dades mobils.
EL MEU FIX AMB MI inclou trucades il-limitades a qualsevol destinacié nacional, mobil o fix en qualsevol horari.
No estan incloses les trucades a serveis de tarifacié addicional, internacionals, SMS/MMS i missatges Premium, que es cobraran segons les tarifes vigents.

Serveis addicionals

Quota mensual

Servel Sense IVA Amb IVA
Acumula els teus gigues* Gratuit
Bo 20 GB 8,2645 10,0000
MultiSIM** 2,4793 3,0000

*Acumula els teus gigues permet utilitzar les dades de la tarifa principal que no es consumeixin cada mes durant el mes segient. Les dades acumulades
del mes anterior es consumeixen abans de les dades de la tarifa principal. Si un client canvia de tarifa, es perden els GB acumulats amb aquesta tarifa i es

comencen a acumular els GB amb la nova tarifa.
** E| servei MultiSIM permet compartir dades de la linia principal amb una altra linia mobil. No aplica per a consums de veu. Aquest servei té una quota

d’alta de 3€ IVA inclos (2,4793€ sense IVA) i la quota mensual indicada en el quadre anterior. El servei MultiSIM és incompatible amb la tarifa Infinity.
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Trucades internacionals

Tipus de ‘ Quota mensual
Modalitat Minuts Ambit trucades  Franja horaria ‘Sense IVA Amb IVA

Bo estalvi internacional 200 * Veu 24h ‘ 8,2644 10,0000

Establiment €/min Tipus de Franja Quota mensual

Modalitat Ambit trucada horaria
Sense Amb IVA Sense Amb IVA Trucades Sense Amb IVA

IVA IVA IVA
Tarifa estalvi 0,2479 0,30 0,0413 0,05 * Veu 24h 4,1322 5,0000
internacional

*Detall de paisos inclosos en les trucades internacionals:

Trucades a fixos i mobils:

Australia, Bangla Desh, Bermudes, Brasil, Brunei, Canada, Xile, Xina, Colombia, Alemanya, Dinamarca, Illes Feroe, Groenlandia, Hong Kong,
Indonésia, India, Irlanda, Islandia, Israel, Reptblica de Corea, Luxemburg, Méxic, Malta, Mongolia, Illes Mariannes, Malaisia, Namibia, Noruega, Nova
Zelanda, Pakistan, Romania, Singapur, Republica Eslovaca, Suécia i Estats Units.

Trucades a fixos:

Angola, Andorra, Argentina, Republica Txeca, Republica Dominicana, Franga, Regne Unit, Gibraltar, Guadalupe, Grécia, Guaiana francesa,
Hongria, Italia, Japd, Kazakhstan, Martinica, Mayotte, Panama, Polonia, Puerto Rico, Portugal, Portugal Agores i Madeira, Paraguai, Illa
Reunid, Russia, San Marino, Suissa, Swazilandia, Tailandia, Turquia, Taiwan i Sud-africa.

Condicions mobil tarifes postpagament
Les trucades il-limitades son per a qualsevol destinacié nacional o itinerancia UE, mobil o fix en qualsevol horari.

No estan incloses les trucades a serveis de tarifacié addicional, itinerancia fora de la UE, internacionals, connexions de dades, SMS/MMS
i missatges Premium es cobraran segons les tarifes vigents.

Internet en les tarifes

Una vegada consumits els megues contractats, rebras un missatge informatiu i podras continuar navegant gratuitament a una velocitat
inferior 16 kbps/16kpbs. En les tarifes de mobils el consum maxim possible en velocitat reduida és de 5GB; quan s’arriba a aquests
consums el servei es talla. Les tarifes inclouen transit per a dades nacional i itinerancia UE.

Si ho desitges pots activar el servei "Més Megues" a la web o a I’App, amb el qual se t’'activaran automaticament fins a 2 bons
d’1l GB per 3 €/bo (IVA inclos) perqueé continuis navegant a la maxima velocitat en nacional o itinerancia a la UE.

Velocitat d’Internet en telefonia mobil

Servei* Velocitat anunciada (Mbps) Maxima velocitat (Mbps)
Descendent Ascendent Descendent Ascendent
LTE +300 300 50 300 50
LTE 150 150 50 150 50
LTE 111 111 37,5 111 37,5
HSDPA + 42 42 5,7 42 5,7
HSDPA + 21 21 5,7 21 5,7

*En servei mobil, la velocitat real depén de diferents factors com poden ser les capacitats del terminal, la cobertura disponible, la situacié de carrega de la xarxa o
I'execucioé d’aplicacions en segon pla.
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CARRECS
Quota d’alta
Servei
Sense Amb IVA
IVA
Canvi de nimero 12,0202 14,5444
Canvi de SIM 6,0000 7,2600
Carrec per canvi de tarifa 6,0000 7,2600
Habilitacié de STA baix cost Gratuita
Habilitacié de STA alt cost Gratuita
Habilitacié d’internacionals Gratuita
Habilitacié d’itinerancia (veu i dades) Gratuita
Quota mensual
Servei
Sense IVA Amb IVA
Detall de trucades en factura (per linia) 3,2000 3,8720
Tarifes base
Trucades internacionals
Establiment (ct.) Normal (ct. /min.) Reduida
Zona Paisos (ct. /min.)
Sense IVA| Amb IVA | Sense IVA | Amb IVA |Sense IVA| Amb IVA
0 Andorra 24,7934 | 30,0000 28,9256 35,0000 | 28,9256 | 35,0000
A Europa Occidental 0,0000 0,0000 19,0000 22,9900 19,0000 | 22,9900
B Resta d’Europa i el Magrib 24,7934 30,0000 28,9256 35,0000 28,9256 | 35,0000
c Extrem Orient, Australia i 24,7934 | 30,0000 28,9256 35,0000 | 28,9256 | 35,0000
Bielorussia
D Ameérica del Nord, Canada i Carib | 24,7934 | 30,0000 28,9256 35,0000 | 28,9256 | 35,0000
Principal
E Ameérica Llatina 24,7934 30,0000 28,9256 35,0000 28,9256 35,0000
F Resta del mén 24,7934 | 30,0000 28,9256 35,0000 | 28,9256 | 35,0000

*Horari normal: de 8.00 a 22.00 / Horari reduit: de 00.00 a 8.00 i de 22.00 a 24:00

Itinerancia de veu

Itinerancia IN: Trucades rebudes en itinerancia

Ambit Establiment Tarifa postpagament /min. Tarifa prepagament / min.
Sense IVA| Amb IVA Sense IVA Amb IVA Sense IVA Amb IVA
Zona Eurotarifa-1 - - 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
Zona 2 0,4500 0,5445 1,3000 1,5730 1,3000 1,5730
Zona 3 0,4500 0,5445 2,0000 2,4200 2,0000 2,4200
Destinacio Descripcio Establiment (ct.) | Tarifa (ct./min.)
688688222, Informacio Eurotarifa/Atencid al client remota Gratuit
944035534,
944034705

Peninsula i Balears: IVA 21 %; Ceuta: IPSI 10 %; Melilla: IPSI 8 %; Canaries: IGIC 7 %
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Itinerancia OUT: Trucades realitzades en itinerancia de...a...

. Establiment Tarifa postpagament /min. | Tarifa prepagament/min.
Ambit
Sense IVA Amb IVA Sense IVA Amb IVA Sense IVA Amb IVA
De zona Eurotarifa-1 a ™)
zona Eurotarifa-1
De zona Eurotarifa-1 a 0,4500 0,5445 1,8000 2,1780 1,8000 2,1780
zona 2
De zona Eurotarifa-1 a 0,4500 0,5445 3,2500 3,9325 3,2500 3,9325
zona 3
De zona Eurotarifa-1 a 0,4500 0,5445 8,5000 10,2850 8,5000 10,2850
zona 4
De zona 2 a zona 0,4500 0,5445 1,8000 2,1780 1,8000 2,1780
Eurotarifa-1
De zona 2 a zona 2 0,4500 0,5445 1,8000 2,1780 1,8000 2,1780
De zona 2 a zona 3 0,4500 0,5445 3,2500 3,9325 3,2500 3,9325
De zona 2 a zona 4 0,4500 0,5445 8,5000 10,2850 8,5000 10,2850
De zona 3 a zona 0,4500 0,5445 3,2500 3,9325 3,2500 3,9325
Eurotarifa-1
De zona 3 a zona 2 0,4500 0,5445 3,2500 3,9325 3,2500 3,9325
De zona 3 a zona 3 0,4500 0,5445 3,2500 3,9325 3,2500 3,9325
De zona 3 a zona 4 0,4500 0,5445 8,5000 10,2850 8,5000 10,2850

(*) El preu de les trucades i consums de dades realitzats dins de la UE sera el mateix de la tarifa que el client tingui contractada amb Euskaltel per a I'ambit
nacional, amb les excepcions reflectides en la politica d'utilitzacié raonable de la itinerancia dins de la Uni6é Europea. Vegeu l'annex: Politica d’utilitzacié raonable
de la itinerancia dins de la Unié Europea.

Missatges curts de text SMS
Missatges SMS enviats amb origen nacional

Tarifa base per missatge (ct.)

Origen Destinacié
Sense IVA Amb IVA
Espanya 24,7934 30,0000
Espanya Zona A 6,0000 7,2600
Resta Internacional 60,0000 72,6000

Missatges SMS rebuts en itinerancia IN

No es cobra.
Missatges SMS enviats en itinerancia OUT

Tarifa per missatge

Origen Destinacié
Sense IVA Amb IVA
Eurotarifa Eurotarifa 0,0600 0,0726
Eurotarifa Resta de paisos 0,9000 1,0890
Resta de paisos Eurotarifa 0,9000 1,0890

Missatges Multimédia MMS Missatges
MMS amb origen nacional

Tarifa base per missatge (ct.)

Origen Destinacié Sense IVA Amb IVA
MMS rebuts en Nacional 60,0000 72,6000
itinerancia IN Espanya | jnternacional 125,0000 151,2500
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Tarifes clients — octubre 2023

Volum d’informacio transferit

Tarifa per missatge (ct.)

Sense Amb IVA
IVA
Menys d’1kb 1,0000 1,2100
d’'1a29 kb 5,0000 6,0500
de 30 a 99 kb 10,0000 12,1000
d’100 a 300 kb 20,0000 24,2000

MMS enviats en itinerancia OUT

Volum d’informacié transferit Tarifa per missatge (ct.)
Sense IVA Amb IVA
Menys d’1kb 1,0000 1,2100
d’'l1a29 kb 5,0000 6,0500
de 30 a 99 kb 10,0000 12,1000
d’100 a 300 kb 20,0000 24,2000

Missatges de sobretarifacio

Pretarifats pel proveidor.

Connexions de dades: Tarifes base

Missatges SMS Premium

A tall d’orientacid, la norma ha definit uns “nivells” de preus per als serveis Premium.

Format de la destinacié Sense IVA Amb IVA
23YAB Preu <o = 1,2000 € 1,4520 €
25ABC Preu < o = 1,2000 € 1,4520 €
27ABC Preu < 0 = 1,2000 € 1,4520 €
280AB Preu < o0 = 1,2000 € 1,4520 €

29ABCD Preu < o = 1,2000 € 1,4520 €
33YAB 1,2000 € < Preu < 0 = 6,0000 € 1,4520/7,2600 €
35ABC 1,2000 € < Preu < 0 = 6,0000 € 1,4520/7,2600 €
37ABC 1,2000 € < Preu < 0 = 6,0000 € 1,4520/7,2600 €
380AB 1,2000 € < Preu < 0 = 6,0000 € 1,4520/7,2600 €
33YAB 1,2000 € < Preu < 0 = 6,0000 € 1,4520/7,2600 €
39ABCD 1,2000 € < Preu < 0 = 6,0000 € 1,4520/7,2600 €
795ABC Preu < o = 1,2000 € 1,4520 €
797ABC Preu < o = 1,2000 € 1,4520 €
7980AB Preu < o = 1,2000 € 1,4520 €
799ABCD Preu < 0o = 1,2000 € 1,4520 €
995ABC Preu < 0 = 6,0000 € 7,2600 €
997ABC Preu < 0 = 6,0000 € 7,2600 €
999ABCD Preu < o = 6,0000 € 7,2600 €
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Missatges SMS Premium no STA

Format de la destinacio Sense IVA Amb IVA
205ABM 0,0000 0,0000
207ABM 0,0000 0,0000
20YABM 0,0000 0,0000
215ABM 0,1500 0,1815
217ABM 0,1500 0,1815
21YABM 0,1500 0,1815

Dades en itinerancia (Internet, Intranet i Wap)

Tarifa postpagament Tarifa prepagament
Ambit Establiment Tarifa (€/MB) Establiment Tarifa (€/MB)
Sense Amb IVA  Sense Amb Sense Amb IVA Sense Amb
IVA IVA IVA IVA IVA IVA
Zona Eurotarifa-1 *)
Zona 2 - 3,0000 3,6300 - 3,0000 3,6300
Zona 3 - 5,0000 6,0500 - 5,0000 6,0500

(*) El preu de les trucades i consums de dades realitzats dins de la UE sera el mateix de la tarifa que el client tingui contractada amb Euskaltel per a I'ambit nacional,
amb les excepcions reflectides en la politica d'utilitzacié raonable de la itinerancia dins de la Unié Europea.

Vegeu |'annex: Politica d'Utilitzacié Raonable

Itinerancia (dins de la Unié Europea)

Videotrucades
. Establiment (ct.) Tarifa (ct./min.)
Ambit Sense IVA Amb IVA Sense IVA Amb IVA
Nacional 15,0000 18,1500 30,0000 36,3000
Videotrucades en itinerancia
Establiment Tarifa postpagament / min.
Itinerancia In ambit Sense IVA Amb IVA Sense IVA Amb IVA
Zona Eurotarifa-1 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
Zona 2 0,4500 0,5445 2,0000 2,4200
Zona 3 0,4500 0,5445 2,5000 3,0250
Establiment Tarifa postpagament /min
Itinerancia Out ambit
Sense IVA Amb Sense IVA Amb
IVA IVA
De zona Eurotarifa-1 a zona Eurotarifa-1 (*)
De zona Eurotarifa a zona 3 0,4500 0,5445 3,0000 3,6300
De zona 1 a zona 2 0,4500 0,5445 2,5000 3,0250
De zona 1 a zona 3 0,4500 0,5445 3,0000 3,6300
De zona 2 a zona Eurotarifa 0,4500 0,5445 2,5000 3,0250
De zona 2 azonal 0,4500 0,5445 2,5000 3,0250
De zona 2 a zona 2 0,4500 0,5445 2,5000 3,0250
De zona 2 a zona 3 0,4500 0,5445 3,0000 3,6300
De zona 3 a zona Eurotarifa 0,4500 0,5445 2,5000 3,0250
De zona 3 azona 1 0,4500 0,5445 2,5000 3,0250
De zona 3 a zona 2 0,4500 0,5445 2,5000 3,0250
De zona 3 azona 3 0,4500 0,5445 3,0000 3,6300

(*) El preu de les trucades i els consums de dades realitzats dins de la UE sera el mateix de la tarifa que el client tingui contractada amb Euskaltel per a I'ambit
nacional, amb les excepcions reflectides en la politica d'utilitzacié raonable de la itinerancia dins de la Uni6 Europea. Vegeu |'annex: Politica d’Utilitzacié Raonable
Itinerancia dins de la Uni6 Europea.
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Trucades via satel-lit

Tipus de trucada Establiment Tarifa Gnica €/min
Sense IVA Amb IVA Sense IVA Amb IVA
Inmarsat A i Aero 0,4500 0,5445 7,4453 9,0088
InmarsatBi M 0,4500 0,5445 3,6400 4,4044
Inmarsat Mini-M 0,4500 0,5445 2,4400 2,9524
Inmarsat B-RDSI 0,4500 0,5445 9,0100 10,9021
Inmarsat Bgan 0,4500 0,5445 5,3276 6,4464
Iridium amb “Accessibilitat restringida” 0,4500 0,5445 5,8600 7,0906
Emsat 0,4500 0,5445 2,5600 3,0976
Thuraya 0,4500 0,5445 2,5600 3,0976

Vegeu la informacié dels rangs de numeracié dels nivells d'Inmarsat en el “glossari de termes”.

Trucades xarxa intel-ligent

Ambi Establiment (ct.) Dia (ct./min.) Nit/FS (ct./min.)
moit Sense IVA Amb IVA Sense IVA Amb IVA Sense IVA Amb IVA
70X 15,0000 18,1500 36,0000 43,5600 22,0000 26,6200

800/900 0 0 0
901 14,8706 18,0000 38,8430 47,0000 38,8430 47,0000
902 nivell 1 39,0000 47,1900 49,0000 59,2900 49,0000 59,2900
902 nivell 2 39,0000 47,1900 49,0000 59,2900 49,0000 59,2900
904 15,0000 18,1500 36,0000 43,5600 22,0000 26,6200
905 nivell 1 15,0000 18,1500 36,0000 43,5600 22,0000 26,6200
905 nivell 2 70,0000 84,7000 Sense cost*
905 nivell 3 153,0000 185,1300 Sense cost*

Vegeu la informacio dels rangs de numeracio dels nivells de xarxa intel-ligent en el “glossari de termes”.
Trucada limitada a 3 minuts.

Trucades a M2M

Establiment Tarifa/min.
Desti
e; (;na Sense Amb Sense Amb
IVA IVA IVA IVA
590+13 digits 0,1500 0,1815 0,5000 0,6050

STA (Serveis de Tarifaciéo Addicional)
Prefixos 803, 806 i 807.

El nivell depen del quart digit de la destinacié. Els tres primers nivells es consideren de baix cost i els tres restants d'alt cost.

Establiment (€) (>20sg) tarifa (€/min.)

Quart digit Nivell Sense IVA Amb IVA Sense IVA Amb IVA
0,1 Nivell 1 1,0300 1,2463 0,3471 0,4200

2,3 Nivell 2 1,0300 1,2463 0,7438 0,9000

4,5 Nivell 3 1,0300 1,2463 1,0000 1,2100

6,7 Nivell 4 1,0300 1,2463 1,6529 2,0000

8 Nivell 5 1,0300 1,2463 3,1488 3,8100

9 Nivell 6 1,0300 1,2463 5,0000 6,0500

*L'establiment inclou una franquicia de 20 segons.
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Prefix 905
Tarifa a partir del segon 11
Quart digit Establiment Establiment Tarifa (ct./min.)
Sense IVA Amb IVA Sense IVA Amb IVA Sense IVA Amb IVA
1 0,3000 0,3630 0,4500 0,5445 Sense cost **
2 0,3000 0,3630 0,7500 0,9075 Sense cost **
4,5 0,3000 0,3630 1,3500 1,6335 Sense cost **
7 1,0500 1,2705 - - Sense cost **
8 1,6500 1,9965 - - Sense cost **

*'establiment inclou una franquicia de 11 segons.

Trucada limitada a 3 mi

nuts.

Prefix 907. El nivell depén del quart digit de la destinacio.

Establiment (ct.) (*) (>20sg) tarifa (ct./min.)
Quart digit Nivell
Sense Amb IVA Sense IVA Amb IVA
IVA
0,5 Nivell 1 30,0000 36,3000 54,0000 65,3400
1,6 Nivell 2 30,0000 36,3000 105,0000 127,0500

*|'establiment inclou una franquicia de 20 segons. Es detallen dos conceptes de trucada, un import pel servei "suport" i un altre corresponent al proveidor del STA.
El primer import és el carrec corresponent a Euskaltel, en el qual el primer minut (després de la franquicia de 20 segons) es cobrara complet.
El segon import corresponent al proveidor del STA en el qual el primer minut (després de la franquicia) es cobra complet.

Altres (numeros curts, 118XY,...) Serveis d'Emergéncia:

. Establiment (ct.) Tarifa (ct./min.)
Ambit Descripcio
Sense IVA Amb IVA Sense IVA | Amb IVA

061 Urgeéncia provincial 15,0000 18,1500 -

062 Guardia Civil 15,0000 18,1500 10,0000 | 12,1000

080 Bombers servei local 15,0000 18,1500 -

085 Bombers provincial Gratuit

088 SOS DEIAK Gratuit

091 Policia Nacional Gratuit

092 Policia Municipal Gratuit

112 Emergencia Paneuropea Gratuit

1006 Pro;fgﬁ:ﬂc?;\(” Gratuit

Peninsula i Balears: IVA 21 %; Ceuta: IPSI 10 %; Melilla: IPSI 8 %; Canaries: IGIC 7 %
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Serveis d’informacié diversos:

Destinacié Descripcié Modalitat Establiment (ct.) Tarifa (ct./min.)
010 Informacié6 ciutadana A 154350 | 18,6763 3,0000 | 3,6300
Ajuntament C Gratuit
Establiment (inclou Tarifa a partir del segon 12
. . . . 11 seg.) (ct.) " .
Destinacio| Descripcio Modalitat Establ. (ct.) Tarifa per minut
(ct./min.)
Sense IVA | Amb IVA |Sense IVA| Amb IVA |Sense IVA| Amb IVA
Informacio
010 ciutadana B 15,4350 18,6763 | 30,1900 36,5299 8,0000 9,6800
Ajuntament
Establiment Tarifa
Ambit Descripci6 (ct.) (ct./min.)
Sense Amb IVA Sense Amb IVA
IVA IVA
011 Informacio de transit i assisténcia en 16,3000 19,7230 14,4000 17,4240
carretera del Govern Basc
060 Informacio ciutadana Estat 16,3000 19,7230 14,4000 17,4240
016 Informacié violéncia de génere Gratuit
116000 Ajuda a infants i adolescents en risc
Gratuit
116111 Linia d'ajuda a la infancia Gratuit
+888 OCHA-Assumptes Humanitaris Nacions 0,0000 6,0000 7,2600
Unides
Establ. (ct.) Tarifa (ct./min.)
Ambit Descripcio Sense Amb IVA Sense Amb
IVA IVA IVA
012 Modalitat A 0,3000 0,3630 0,1440 0,174240
012 Modalitat B* 0,6000* 0,7260%* 0,1440 0,174240
012 Modalitat C 0,5000 0,6050 - -
012 Modalitat D Sense cost per a qui truca

*012 MODALITAT B: Franquicia d'11 segons

Tarifa per minut
Destinacié Locucié (inclou 25 seg.) € €/min en el seg. 26

Sense Amb Sense Amb

IVA IVA IVA IVA
11810 0,7440 0,9000 2,5041 3,0300
11811 0,7440 0,9000 2,5041 3,0300
11815 0,7440 0,9000 2,5041 3,0300
11818 0,7440 0,9000 2,5041 3,0300
11820 0,7440 0,9000 2,5041 3,0300
11827 0,7440 0,9000 2,5041 3,0300
11828 0,7440 0,9000 2,5041 3,0300
11829 0,7440 0,9000 2,5041 3,0300
11830 0,7440 0,9000 2,5041 3,0300
11831 0,7440 0,9000 2,5041 3,0300
11833 0,7440 0,9000 2,5041 3,0300
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11834 0,7440 0,9000 2,5041 3,0300
11835 0,7440 0,9000 2,5041 3,0300
11836 0,7440 0,9000 2,5041 3,0300
11838 0,7440 0,9000 2,5041 3,0300
11840 0,7440 0,9000 2,5041 3,0300
11841 0,7440 0,9000 2,5041 3,0300
11842 0,7440 0,9000 2,5041 3,0300
11843 0,7440 0,9000 2,5041 3,0300
11846 0,7440 0,9000 2,5041 3,0300
11850 0,7440 0,9000 2,5041 3,0300
11855 0,7440 0,9000 2,5041 3,0300
11857 0,7440 0,9000 2,5041 3,0300
11858 0,7440 0,9000 2,5041 3,0300
11860 0,7440 0,9000 2,5041 3,0300
11865 0,7440 0,9000 2,5041 3,0300
11866 0,7440 0,9000 2,5041 3,0300
11870 0,7440 0,9000 2,5041 3,0300
11875 0,7440 0,9000 2,5041 3,0300
11877 0,7440 0,9000 2,5041 3,0300
11879 0,7440 0,9000 2,5041 3,0300
11880 0,7440 0,9000 2,5041 3,0300
11885 0,7440 0,9000 2,5041 3,0300
11886 0,7440 0,9000 2,5041 3,0300
11887 0,7440 0,9000 2,5041 3,0300
11888 0,7440 0,9000 2,5041 3,0300
11889 0,7440 0,9000 2,5041 3,0300
11890 0,7440 0,9000 2,5041 3,0300
11891 0,7440 0,9000 2,5041 3,0300
11892 0,7440 0,9000 2,5041 3,0300
11895 0,7440 0,9000 2,5041 3,0300
11898 0,7440 0,9000 2,5041 3,0300
11899 0,7440 0,9000 2,5041 3,0300

Serveis d’avaries i informacié comercial

Tarifes clients — octubre 2023

Ambit Descripci6 Preu per trucada (ct.)
1015 Atencio al client (ONO) Gratuit
022 Oficines de negocis (Telefdnica) Gratuit
026 Avisos avaries equips multimédia (Telefénica) Gratuit
028 Accés centres provincials d’operacions (Telefénica) Gratuit
082 Servei numeracio personal (Telefénica)-904 Gratuit
083 Targeta personal (Telefdnica) Gratuit
1002 Assisténcia técnica (Telefénica) Gratuit
1004 Atencié comercial (Telefénica) Gratuit
1005/1008/1009 Comunicacions Internacionals i nacionals (Telefdnica) Gratuit
14XY,15XY,16XY,17XY, Ndmeros d’atencid al client Gratuit
18XY,19XY

*Excepte datafons. **Obert en xarxa també per a mobil, perd només es permet la contractacié des de fixa.
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Accés a xarxes de dades:

Tarifes clients — octubre 2023

. Establiment Dia Tarifa / min. Nit tarifa/FS /min.
Ambit
Sense IVA Amb IVA Sense IVA| Amb IVA |Sense IVA Amb IVA
047, 1247 0,1500 0,1815 0,3200 0,3872 0,1700 0,2057
048, 1248 0,1500 0,1815 0,2400 0,2904 0,1200 0,1452
090, 901640101, 901010041, 1553,
1720, 1626, 1714, 1503, 1415, 1430,
1554, 1586, 1703, 1721, 1502, 1506, 0,2000 0,2420 - -
1723, 1404, 1406, 1420, 1421, 1423,
1431, 1624, 1715, 1722
Radiorecerca (9401-9404) 0,1500 0,1815 0,2700 0,3267 0,1500 0,1815

Serveis de mobil

. . Establiment (ct.) Tarifa (ct./min.)

Ambit Descripcio

Sense IVA | AmbIVA | SenseIVA | AmbIVA

2242 Bustia de veu Gratuit
688688242 Accés remot a la bUstia 15,0000 | 18,1500 | 6,5000 | 7,8650
688600242 Desviaments a la bustia Gratuit
688688222 | Informacié Eurotarifa/Atencié al client Gratuit

remota

2232 Plataforma de servei prepagament Gratuit

2262 Altres serveis Gratuit
688688276 Accés remot bustia Tarifa del client

Peninsula i Balears: IVA 21 %; Ceuta: IPSI 10 %; Melilla: IPSI 8 %; Canaries: IGIC 7 %
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Tarifes clients - octubre 2023

Telefoni
a FIXA

Nomeés el

que
necessites
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FIBRA OPTICA - TELEFONIA FIXA

Quotes fixes

. Quota mensual
Opcions de contractacio

Sense Amb IVA
IVA
Linia de fix amb trucades 4,9587 6,0000
Linia de fix sense trucades 2,4793 3,0000
Linia V-PRO** 7,4380 9,0000

Inclou trucades il-limitades a fixos nacionals i 100 minuts a mobils nacionals durant tota la setmana.
*Nova tarifa a partir de I'11 de gener 2021.

** \VV-PRO inclou fix amb 7.000 minuts al mes a fixos nacionals i 7.000 minuts al mes a mobils nacionals.
A més, inclou els serveis segiients: doble ring, expert digital, ciberseguretat pro i copia de seguretat al ndvol de 10 GB.

Serveis addicionals

Quota mensual

Serveis Sense Amb
IVA IVA
Doble Ring* Gratuit
Tarifa plana a mobils 1,6529 2,0000
Factura diferenciada STA fixa 3,0000 3,6300
1Servei disponible per a clients de telefonia fixa i mobil postpagament
Bons internacionals
Modalitat Minuts Ambit Tipus de Franja horaria ‘ Quota mensual
trucades Sense Amb IVA
IVA
Bo estalvi internacional 200 * Veu 24h ‘ 8,2644 10,0000
Establiment €/min R ) i A Quota mensual
. Ambit Tipus de Franja
Modalitat trucades horaria
Sense Amb IVA Sense Amb IVA Sense IVA Amb IVA
IVA IVA
Tarifa estalvi 0,2479 | 0,3000 @0,0413 | 0,0500 * Veu 24h 4,1322 5,0000
internacional

*Detall de paisos inclosos en les trucades internacionals:

Trucades a fixos i mobils:

Australia, Bangla Desh, Bermudes, Brasil, Brunei, Canada, Xile, Xina, Colombia, Alemanya, Dinamarca, Illes Feroe, Groenlandia, Hong
Kong, Indonésia, India, Irlanda, Islandia, Israel, Republica de Corea, Luxemburg, Méxic, Malta, Mongolia, Illes Mariannes, Malaisia,
Namibia, Noruega, Nova Zelanda, Pakistan, Romania, Singapur, Republica Eslovaca, Suécia i Estats Units.

Trucades a fixos:

Andorra, Angola, Argentina, Franga, Gibraltar, Grécia, Guadalupe, Guaiana francesa, Hongria, Illa Reunio, Italia, Japo, Kazakhstan,
Martinica, Mayotte, Panama, Paraguai, Polonia, Portugal, Portugal Agores i Madeira, Puerto Rico, Regne Unit, Republica Dominicana,
Republica Txeca, Russia, San Marino, Sud-africa, Suissa, Swazilandia, Tailandia, Taiwan, Turquia.
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Carrecs administratius

Quota alta
Servei Sense Amb IVA
IVA
Canvi de numero 12,0202 14,5444
Canvi de titular Gratuit
Avaries: Cost per desplagcament 20,0000 24,2000
Avaries: Cost per intervencio fibra optica 40,0000 48,4000
Cost per instal-lacié serveis addicionals Gratuit
Activacio6 de restriccions
Servei Quota alta
Sense Amb IVA
IVA
Desviament de trucada incondicional Gratuit
Desviament de trucada si comunica Gratuit
Desviament de trucada si no contesta Gratuit
Filtre de trucades sense identificacié Gratuit
Identificacié especial nimero entrant Gratuit
Trucada a tres (per defecte) Gratuit
Trucada alternativa (per defecte) Gratuit
Trucada en espera (per defecte) Gratuit
Trucada sense marcar (per defecte a la bastia de 0,9015 1,0908
veu)
Presentacié de nimero entrant (per defecte) Gratuit
Proteccié desviament sobre propia linia Gratuit
Habilitacié de 907 i 80X d'alt cost Gratuit
Restriccié a 803 de baix cost Gratuit
Restriccié a 80X i 90X, de baix cost 1,0200 1,2342
Restriccié 8/90X de baix cost, Intnac, Mobil, 1,0200 1,2342
Interprovincial®
Restriccié a 806 de baix cost Gratuit
Restriccié a 807 de baix cost Gratuit
Restriccié a internacionals Gratuit
Restriccié a 80X de baix cost Gratuit
Restriccié a 80X de baix cost i internacionals Gratuit
Restriccié a 80X de baix cost, internacional i mobils Gratuit
Restriccié de la presentacié de nimero entrant? Gratuit
Restriccié de linia trucant permanent Gratuit
Restriccié de la linia connectada Gratuit
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Tarifes per consum

Tarifa a destinacions fixes nacionals

L Establiment (ct.) * Tarifa Gnica (ct./min.)
Ambit
Sense Amb Sense Amb
IVA IVA IVA IVA
Provincial 37,1901 45,0000 37,1901 45,0000
Interprovincial 37,1901 45,0000 37,1901 45,0000

*El cost d’establiment inclou una franquicia de 120 minuts, una vegada finalitzada s’aplicara una tarifa Unica per minut.

Trucades a mobils nacionals

Establiment (ct.) Unica (ct. /min.)
Ambit Sense Amb IVA Sense IVA Amb IVA
IVA
Mobil nacional 37,1901 45,0000 37,1901 ‘ 45,0000
Trucades internacionals
Establiment (ct.) Tarifa Gnica (ct./min.)
Zona Paisos
Sense IVA Amb Sense Amb IVA
IVA IVA
0 Andorra (fixos) 24,7934 30,0000 28,9256 35,0000
0 Andorra (mobils) 24,7934 30,0000 28,9256 35,0000
A Europa Occidental 0,0000 0,0000 19,0000 22,9900
B Europa Est, Nord d’Africa i Orient Mitja 24,7934 30,0000 28,9256 35,0000
(o Extrem Orient, Australia i Bielorussia 24,7934 30,0000 28,9256 35,0000
D Ameérica del Nord i Carib Principal 24,7934 30,0000 28,9256 35,0000
E Ameérica Llatina 24,7934 30,0000 28,9256 35,0000
F Resta del mén, Cuba 24,7934 30,0000 28,9256 35,0000
Trucades a M2M
Establiment Tarifa/min.
Destinacié Sense Amb IVA Sense Amb
IVA IVA IVA
590+13 digits 0,1500 0,1815 0,5000 0,6050

Trucades a serveis de xarxa intel-ligent
Vegeu la informacié de rangs de numeracio dels nivells de xarxa intel-ligent en el “glossari de termes”.

Prefix Nivell Establiment (ct.) Unica (ct./min.)
xarxa Sense Amb IVA Sense IVA Amb IVA
intel-ligent IVA
800 - Sense cost
900 - Sense cost
901 Nivell 1 14,8706 18,0000 38,8430 47,0000
901 Nivell 2 14,8706 18,0000 38,8430 47,0000
902 Nivell 1 38,8430 47,0000 47,9339 58,0000
902 Nivell 2 38,8430 47,0000 47,9339 58,0000
904/70X - 8,7200 10,5512 7,2000 8,7120

Trucada limitada a 3 minuts.

Trucades a serveis de tarifacio addicional
En factura es detalla d’una banda I'import corresponent a la comunicacié de veu i d’'una altra I'import que correspon al proveidor del STA.
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A continuacio6 detallem el cost final de la trucada. El nivell depén del quart digit de la destinacid.

Prefixos 803, 806 i 807.
Els tres primers nivells es consideren de baix cost i els tres restants d’alt cost.

Tarifes clients — octubre 2023

Establiment Dia (>20sg) Nit/Cap de setmana (>20sg)
Quart digit | Nivell (€) * Tarifa €/min Tarifa € /min
Sense Amb IVA Sense IVA Amb IVA Sense IVA Amb IVA
IVA
0,1 Nivell 1 0,2975 0,36000 0,3471 0,4200 0,3471 0,4200
2,3 Nivell 2 0,2975 0,36000 0,7438 0,9000 0,7438 0,9000
4,5 Nivell 3 0,2975 0,36000 1,0000 1,2100 1,0000 1,2100
6,7 Nivell 4 0,2975 0,36000 1,6529 2,0000 1,6529 2,0000
8 Nivell 5 0,2975 0,36000 3,1488 3,8100 3,1488 3,8100
9 Nivell 6 0,2975 0,36000 5,0000 6,0500 5,0000 6,0500
*L'establiment inclou una franquicia de 20 segons.
Tarifa per a is de micropagaments
Prefixos 803, 806 i 807
(>20 sg) 2n Tarifa/min1
Quart, cinqué i sisé Nivell Establiment establiment
digit Sense Amb Sense Amb Sense Amb
IVA IVA IVA IVA IVA IVA
410, 415, 418, 422,
425, 428, 431, 469, Nivell 3 1,0000 1,2100 0,0000 0,0000 0,1240 0,1500
494, 510, 592
Aquestes trucades tenen una durada limitada a 1 minut que controla el proveidor.
Prefixos 803 i 806
(>20 sg) 2n establiment
Quart, cinqueé i Nivell Establiment Tarifa/min
siseé digit
Sense Amb Sense Amb IVA Sense Amb
IVA IVA IVA IVA IVA
446 Nivell 3 1,0000 1,2100 0,0000 0,0000 0,1240 0,1500

Aquestes trucades tenen una durada limitada a 1 minut que controla el proveidor.

Prefixos 803

(>20 sg) 2n establiment
Quart, cinque i sisé| Nivell Establiment Tarifa /min
digit Sense Amb Sense Amb IVA Sense Amb
IVA IVA IVA IVA IVA
454, 448, 457, 554 | Nivell 3 1,0000 1,2100 0,0000 0,0000 0,1240 0,1500

Aquestes trucades tenen una durada limitada a 1 minut que controla el proveidor.

Prefixos 806

Establiment (>20 sg) 2n establiment Tarifa /min
Quart, cinque i sisé | Nivell
digit Sense Amb Sense Amb IVA Sense Amb
IVA IVA IVA IVA IVA
441, 567, 592 Nivell 3 1,0000 1,2100 0,0000 0,0000 0,1240 0,1500

Aquestes trucades tenen una durada limitada a 1 minut que controla el proveidor.

Peninsula i Balears: IVA 21 %; Ceuta: IPSI 10 %; Melilla: IPSI 8 %; Canaries: IGIC 7 %
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Prefixos 807

(>20 sg) 2n establiment
Quart, cinqué i sisé | Nivell Establiment Tarifa /min
digit Sense Amb Sense Amb IVA Sense Amb
IVA IVA IVA IVA IVA
422, 431, 445, 525 | Nivell 3 1,0000 1,2100 0,0000 0,0000 0,1240 0,1500

Aquestes trucades tenen una durada limitada a 1 minut que controla el proveidor.

Prefix 905
Establiment Tarifa a partir del segon 11
Quart digit Establiment Tarifa/min (ct.)
Sense Amb Sense Amb Sense IVA Amb IVA
IVA IVA IVA IVA

1 0,1030 0,1246 0,1970 0,2384 Sense cost

2 0,1030 0,1246 0,4970 0,6014 Sense cost

4,5 0,1030 0,1246 1,0970 1,3274 Sense cost
7 0,6000 0,7260 - - -
8 1,2000 1,4520 - - -

*|'establiment inclou una franquicia de 11 segons.

Prefix 907
Dia Nit/Cap de setmana
Codi Nivell Establiment (ct.) (>20sg) Establiment (>20 sg) tarifa/min
Digit Tarifa/min (ct.) (ct.) (ct.)
Sense Amb IVA Sense IVA Amb Sense Amb Sense IVA Amb
IVA IVA IVA IVA IVA
0,5 Nivell 1 12,2000 14,7620 32,2000 38,9620 @ 10,3000 12,4630 26,1000 31,581
1,6 Nivell 2 = 12,2000 14,7620 73,7000 89,1770 = 10,3000 12,4630 67,6000 81,796

Trucades a nameros curts

Serveis d’emergéncia

Preu per trucada (ct.)
Destinaci6 Descripci6 Sense Amb
IVA IVA
061 Urgéncies provincial 3,4258 4,1452
080 Bombers servei local 3,4258 4,1452
085 Bombers provincial Gratuit
091 Policia Nacional Gratuit
092 Policia Municipal Gratuit
112 Emergéncia Paneuropea Gratuit
1006 Proteccié Civil Provincial Gratuit
Establiment (ct.) Normal (ct.) Reduida (ct.)
Destinacio Descripcio
Sense IVA |Amb IVA | Sense Amb IVA Sense Amb IVA
IVA IVA
060 Informacio ciutadana Estat 16,3000 19,7230 8,4000 10,1640 8,4000 10,1640
062 Guardia Civil 6,5089 7,8758 1,9833 2,3998 0,9736 1,1781
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Serveis d’informacio

Destinaci6 Descripcio Modalitat Establiment (ct.) Tarifa (ct./min.)
Informacio ciutadana A 15,4350 18,6763 1,9833 2,3998
010 Ajuntament C Gratuit
Establiment Tarifa a partir del segon 12
Dest,inaci Descripci6 Modalitat | (inclou 11 seg.) (ct.) Establ. (ct.) Tarifa per minut
° (ct./min.)
Sense Amb IVA |Sense IVA| Amb IVA Sense | Amb IVA
IVA IVA
Informacié ciutadana B 15,4350 18,6763 30,1900 36,5299 8,0000 9,6800
010 Ajuntament
Preu per trucada (ct.)
Destinacio Descripci6 Sense IVA | Amb IVA
016 Informacié violéncia de génere Gratuit
116111 Linia d’ajuda a la infancia Gratuit
116000 Fundacié ANAR Gratuit
Establiment (ct.) Tarifa (ct./min.)
Ambit Descripci6 Sense IVA Amb IVA Sense IVA Amb IVA
012 Modalitat A 0,1630000 0,1972300 0,084000 0,1016400
012 Modalitat B 0,32600* 0,3944600%* 0,08400 0,1016400
012 Modalitat C 0,330557 0,3999740 - -
012 Modalitat D Sense cost per a qui truca

*012 MODALITAT B: Franquicia d'11 segons

Destinacié Descripcié Establ. (ct.) Tarifa (ct./min.)
Sense IVA | Amb IVA | Sense IVA| Amb IVA
011 Informacio sobre transit i auxili en carretera 16,3000 19,7230 8,4000 10,1640
+888 OCHA-Assumptes Humanitaris Nacions Unides 0,0000 1,9833 2,3998
Establiment (inclou Tarifa a partir del segon 12
Destinaci Descripcio 11 seg.) Establ. Tarifa per minut
o Sense | Amb IVA | Sense IVA| Amb IVA | Sense IVA| Amb IVA
IVA
1555 Atencid al client RACCTEL+ Gratuit
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Locucié (inclou 20 seg.) € Tarifa €/min en el seg. 21
Destinacié|gense IVA Amb IVA Sense IVA Amb IVA
11811 0,1653 0,2000 2,5041 3,0300
11815 0,1653 0,2000 2,5041 3,0300
11818 0,1653 0,2000 2,5041 3,0300
11827 0,1653 0,2000 2,5041 3,0300
11829 0,1653 0,2000 2,5041 3,0300
11830 0,1653 0,2000 2,5041 3,0300
11831 0,1653 0,2000 2,5041 3,0300
11834 0,1653 0,2000 2,5041 3,0300
11835 0,1653 0,2000 2,5041 3,0300
11836 0,1653 0,2000 2,5041 3,0300
11838 0,1653 0,2000 2,5041 3,0300
11841 0,1653 0,2000 2,5041 3,0300
11842 0,1653 0,2000 2,5041 3,0300
11843 0,1653 0,2000 2,5041 3,0300
11850 0,1653 0,2000 2,5041 3,0300
11857 0,1653 0,2000 2,5041 3,0300
11860 0,1653 0,2000 2,5041 3,0300
11865 0,1653 0,2000 2,5041 3,0300
11866 0,1653 0,2000 2,5041 3,0300
11870 0,1653 0,2000 2,5041 3,0300
11877 0,1653 0,2000 2,5041 3,0300
11880 0,1653 0,2000 2,5041 3,0300
11886 0,1653 0,2000 2,5041 3,0300
11887 0,1653 0,2000 2,5041 3,0300
11888 0,1653 0,2000 2,5041 3,0300
11891 0,1653 0,2000 2,5041 3,0300
11892 0,1653 0,2000 2,5041 3,0300

Peninsula i Balears: IVA 21 %; Ceuta: IPSI 10 %; Melilla: IPSI 8 %; Canaries: IGIC 7 %
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Serveis d’avaries i informacié comercial

Destinacié Descripcio Preu per
trucada
900 840 280 Atenci6 al client (Virgin telco) Gratuit
12021 Contractacié PPV Gratuit
12022 Contractacié PPV Gratuit
1015 Atencio al client (ONO) Gratuit
022 Oficines de negocis (Telefdnica) Gratuit
026 Avisos avaries equips multimédia (Telefdénica) Gratuit
028 Accés centres provincials d’operacions (Telefénica) Gratuit
082 Servei numeracio personal (Telefonica) - 904 Gratuit
083 Targeta personal (Telefonica) Gratuit
1002 Assisténcia tecnica (Telefénica) Gratuit
1004 Atencioé comercial (Telefénica) Gratuit
1005/1008/1009 Comunicacions internacionals i nacionals (Telefonica) Gratuit
2262 Seleccié d'idioma Gratuit
14XY,15XY,16XY,17XY,1 Numeros d’atencid al client Gratuitos1
8XY,19XY

' 1 Excepte datafons.

Accés a xarxes de dades

Descripcié | Establiment (ct.) Dia (ct./min.) Nit (ct./min.) Cap de setmana
Ambit (cent./min.)
Sense IVA/Amb IVA| Sense Amb IVA| Sense Amb IVA| Sense Amb IVA
IVA IVA IVA
1247/047 Accés 9,0152 10,9084 | 13,2223 | 15,9990 |(9,6162 | 11,6356 | 6,0101 | 7,2722
commutat
1248 /048 X28 9,0152 [10,9084 2,2718 | 2,7489 (1,7670 | 2,1381 1,3342 1,6144

090, 1404, 1406,
1415, 1420, 1421,
1423, 1430, 1431,
iig;; 122;’;; 1332; Servei 20,0000 | 24,2000 Sense cost
1624, 1626, 1703, datafon
1714, 1715, 1720,
1721, 1722, 1723,
901010041,
901640101
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Ho som tot 9
Que necessites?
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ANEXOS

Politica d’utilitzacié raonable de la itinerancia dins de la Unié Europea

Conforme a l'indicat en el Reglament d’Execucié (UE) 2016/2286 de la Comissid del 15 de desembre de 2016, especialment
en l'article 4, Virgin telco estableix les politiques seglients per tal d’evitar usos anomals o abusius dels serveis d'itinerancia
en la Unidé Europea) (d’ara endavant UE) que s’aplicaran de conformitat a I’estipulat en aquest reglament:

1. Virgin telco podra sol:licitar als seus clients itinerants que facilitin proves de la seva residéncia habitual a Espanya, o
que tinguin vincles estables que impliquin una preséncia freqlient i substancial en territori espanyol.

Postpagament

2.- Virgin Telco es reserva el dret d’aplicar, prévia notificacid, el recarrec que, si escau, s’indiqui (i que no podra superar
el preu majorista en vigor) per al transit de dades en itinerancia dins de la Zona 1 o Zona UE que superi els volums de
dades que es puguin consumir en itinerancia de conformitat amb el limit establert en la Regulacié d’Itinerancia de la Unid
Europea (Reglament d'execuciéo UE 2016/2286). Aquest limit es correspondra amb almenys el doble del volum de dades
que s’obtingui en dividir el preu de la tarifa contractada (IVA exclos) entre el preu majorista — 2,00€/GB per al 2022 i
1.8€/GB en 2023 - d'itinerancia segons els termes establerts en el Reglament d’execucié UE 2016/2286).

Tarifa GB en Europa 2023
Tarifa llimitada 100 GB 18 GB
Tarifa llimitada 50 GB 19 GB
Tarifa llimitada 25 GB 13 GB
Tarifa llimitada 15 GB 9GB
Tarifa llimitada 5 GB 5GB
Tarifa GB ilimitados 31GB

3. En els suposits de linies els consums de les quals (de veu i/o dades) en itinerancia en la UE siguin més grans que en
territori nacional durant un periode de com a minim quatre mesos consecutius: Virgin telco notificara al client que, en
abséncia de modificacié de les seves pautes d’Us en el termini de dues setmanes, Virgin telco es reserva el dret de facturar
al client un recarrec als consums en itinerancia dins de la UE fins al moment en que I'Us del client deixi d’indicar un risc
d’Us abusiu o anomal. En qualsevol cas la suma de la tarifa nacional més el recarrec aplicat no podra superar 0,2290
€/minut i 0,2420 € per megabyte utilitzat (IVA INCLOS).

4, Igualment, en el cas de targetes SIM amb llarga inactivitat (2 mesos o més) que Unicament s’utilitzin per a consums en
itinerancia, o en casos d’activacié i utilitzacié sequencial de més d’una targeta SIM per un mateix client quan es troba en
itinerancia: Euskaltel notificara al client que, en abséncia de modificacié de les seves pautes d’Us, Virgin telco es reserva
el dret de facturar al client un recarrec als consums en itinerancia dins de la UE fins al moment en que I'Us del client deixi
d’indicar un risc d’Us abusiu o anomal. En qualsevol cas la suma de la tarifa nacional més el recarrec aplicat no podra
superar 0,2290 €/minut i 0,2420 € per megabyte utilitzat (IVA INCLOS).

5. Reclamacions. El client disposa dels mitjans de reclamacié previstos en les Condicions Generals de Contractacié del
servei de telefonia mobil per resoldre qualsevol reclamacié relacionada amb l'aplicacié de la present politica d’Us raonable.

Pagina 30/32
Peninsula i Balears: IVA 21 %; Ceuta: IPSI 10 %; Melilla: IPSI 8 %; Canaries: IGIC 7 %



Tarifes clients — octubre 2023

Glossari

Zones de tarifacié per a trucades internacionals

Zones Paisos que conté cada una de les zones

0 IAndorra, Monaco, Suissa, San Marino.

lAlemanya, Austria, Bélgica, Bulgaria, Xipre, Croacia, Dinamarca, Eslovénia, Estonia, Finlandia, Franga, Gibraltar,
Grécia, Guadeloupe (Carib frances), Guaiana francesa (Carib francés), Hongria, Irlanda, Islandia, illes Féroe,
A [talia, la Reunid, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburg, Malta, Martinica, Noruega, Paisos Baixos, Polonia,
Portugal, Rep. Txeca, Rep. Eslovaca, Romania, Suécia, Vatica.

B )Albania, Algéria, Bosnia, Israel, Libia, Macedonia, el Marroc, Moldavia, Montserrat, Palestina, Russia, Sahara
Occidental, Saint Vincent i les Grenadines, Tunisia, Turquia, Ucraina, Sérbia-Montenegro, Regne Unit.

C lAustralia, Bielorussia, Xina, Rep. Corea, Filipines, Hong Kong, India, Indonésia, Illes Pitcairn, Japd, Malaisia, Nova
Zelanda, Pakistan, Singapur, Senegal, Tailandia, Taiwan.

)Alaska, Anguilla, Antigua i Barbuda, Aruba, Bahames, Barbados, Bermudes, Caiman, Canada, Dominica, Republica
Dominicana, EUA, Grenada, Groenlandia, Haiti, Hawaii, Illes Verges Americanes, llles Verges Britaniques,

D Damaica, Puerto Rico, Saint Christopher i Nevis, Saint-Pierre-et-Miquelon, Saint Lucia, Trinitat i Tobago, Turks i
Caicos.

IAntilles Holandeses, Argentina, Belize, Bolivia, Brasil, Xile, Colombia, Costa Rica, Equador, el Salvador,
E Guatemala, Guinea Equatorial, Guyana, Hondures, Malvines, Méxic, Nicaragua, Panama, Paraguai, Peru, Uruguai,
Surinam, Veneguela.

IAfganistan, Angola, Arabia Saudita, Armeénia, Ascensio, Azerbaidjan, Bahrein, Bangla Desh, Benin, Bhutan,
Bostwana, Brunei, Burkina Faso, Burundi, Cap Verd, Cambodja, Camerun, Republica Centreafricana, Txad,
Comores/Mayotte, Congo, Illes Cook, Repubjica Popular Democratica de Corea, Costa d’Ivori, Cuba, British Indian
Ocean Territory, Egipte, Unid dels Emirats Arabs, Eritrea, Etidpia, Fiji, Gabon, Gambia, Geodrgia, Ghana, Guam,
Guinea, Guinea Bissau, Iran, Iraq, Jordania, Kazakhstan, Kenya, Kirguizistan, Kiribati, Kuwait, Laos, Lesotho,
Liban, Libéria, Macau, Madagascar, Malawi, Maldives, Mali, Illes Mariannes/Timor Leste, Illes Marshall, Illes|
Maurici, Mauritania, Mayotte, Micronesia, Illes Midway, Mongolia, Mogambic, Myanmar (Birmania), Namibia,
Nauru, Nepal, Niger, Nigéria, Niue, Illes Norfolk, Nova Caledonia, Oman, Palau, Papua Nova Guinea, Polinésia
F Francesa, Qatar, Rwanda, Salomd, Samoa Americana, Samoa Occidental, Saint Helena, Sao Tomé i Principe,
Seychelles, Sierra Leone, Siria, Somalia, Sri Lanka, Sud-africa, Sudan, Swazilandia, Tadjikistan, Tanzania,
Territori Ext. d’Australia, Togo, Tonga, Turkmenistan, Tuvalu, Uganda, Uzbekistan, Vanuatu, Vietham, Wake,
\Wallis i Futuna, Iemen, Djibouti, Zaire, Zambia, Zimbabwe.

Hi ha lleugeres diferéncies amb les zones de mobil: Les Illes Féroe sén a la zona B; Egipte, Israel i Mauritania a la zona C; Cuba, Aruba, Groenlandia, Guadeloupe, Haiti,
Martinica, Saint-Pierre-et-Miquelon a la zona E; Xina, Indonésia i Pakistan a la zona F.

Zones de tarifacié per a trucades i dades en itinerancia

Zona Paisos que conté cada una de les zones

Alemanya, Austria, Bélgica, Bulgaria, Xipre, Croacia, Dinamarca, Eslovénia, Espanya com a destinacio,
Eurotarifa-1 |Estonia, Finlandia, Franca, Gibraltar, Grécia, Guadalupe (Carib francés), Guayana francesa (Carib francés),
Holanda, Hongria, Irlanda, Islandia, Italia, la Reunid, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburg, Malta,
Martinica (Carib francés), Noruega, Polonia, Portugal, Regne Unit, Rep. Txeca, Rep. Republica Eslovaca,
Romania, Suécia, Vatica.

2 Albania, Algeéria, Andorra, Bosnia i Hercegovina, Canada, Guernsey, Jersey, Illa de Man, Illes Féroe,
Macedonia, el Marroc, Monaco, Montenegro, Puerto Rico, Sérbia; San Marino, Suissa, Tunisia, Turquia, els|
Estats Units.

3 Resta de paisos

4 ITrucades i connexions a operadors per satél-lit

Zones de tarifacié per a SMS en itinerancia

Zona Paisos que conté cada una de les zones

Alemanya, Austria, Bélgica, Bulgaria, Xipre, Croacia, Dinamarca, Eslovénia, Espanya com a destinacio,
Eurotarifa-1 |Estonia, Finlandia, Franca, Gibraltar, Grécia, Guadalupe (Carib franceés), Guayana francesa (Carib francés),
Holanda, Hongria, Irlanda, Islandia, Italia, la Reunid, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburg, Malta,
Martinica (Carib francés), Noruega, Polonia, Portugal, Regne Unit, Rep. Txeca, Rep. Republica Eslovaca,
Romania, Suécia, Vatica.

Resta de Resta del moén
paisos
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Rangs per a trucades d’Inmarsat
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Tipus de trucada

Subtipus de trucada

Prefixos

) INMARSAT-A 8711, 87181, 8721, 87281, 8731, 87381, 8741, 87481
Inmarsat A i Aero
INMARSAT-AERO 8715, 8725, 8735, 8745
) INMARSAT-B 8703, 8713, 8723, 8733, 8743
InmarsatBiM
INMARSAT-M 8706, 8716, 8726, 8736, 8746
Inmarsat Mini-M 'NMARSAT\'/';/'JM'N')/ M4 8707, 87176, 87276, 87376, 87476

Inmarsat B-RDSI

INMARSAT-B-HSD

87039, 87139, 87239, 87339, 87439

INMARSAT-M4-DADES

87060, 87160, 87260, 87360, 87460

Inmarsat Bgan

INMARSAT-BGAN-HSD

87078

INMARSAT-BGAN-VOICE

87077

Iridium amb “Accessibilitat

008816, 008817, 008818, 008819

restringida”
Emsat 88213
Thuraya 88216

Rangs per a trucades de xarxa intel-ligent

(No hi ha nivells
en crides des de
(mobils)

Destinacié Nivell Prefixos
trucada
5347B901000, 901007, 901015, 901020, 901025, 901035, 901050, 901055, 901061,
901065, 5348B901070, 901075, 901076, 901080, 901088, 901090, 901091, 901092, 90110,
90111, 5349B90112, 90115, 901181, 90120, 90121, 90122, 901233, 901282, 90124,
90130, 90133, 901383, 90140, 90141, 90142, 90143, 90144, 901450, 901456,
901B 1 901460, 901466, 901490, 901491, 901578, 901654, 901660, 901667, 901690,

901699, 90170, 901747, 901750, 901757, 901760, 901777, 901785, 901801, 901808,

901810, 901818, 901820, 901828, 901830, 901850, 901870, 901888, 901890,
901902, 901903, 901904, 901915, 901929, 901930, 901939, 901940, 901949,
901955, 901988, 901990, 901998

52

901010, 901016, 901021, 901022, 901026, 901030, 901045, 901056, 901082,
901451,
901454, 90150, 90151, 90160, 90161, 90162, 90163, 90164, 901666, 901678,

901691,
901748, 901789, 901809, 901860, 901880, 901889, 901900, 901901, 901905,

901911,
901919, 901989, 901999

Servei de trucades 1
massives - 905

9051

2,7

9052, 9057

4,5,

8 9054, 9055, 9058

Normes de tarifacio

Els preus inclosos en aquest document s’expressen en euros (excepte anotacions puntuals). L'IVA general que s’aplica és del

21 %. Als clients de Canaries se’ls aplica I'lGIC del 7 %.

Els consums per volum de banda ampla es tarifen en Kbytes. | el mateix en els consums de dades de mobil.

Els calculs es realitzen amb 7 decimals en el cost de les trucades, i amb 4 decimals en les quotes. El temps de la trucada es calcula en segons i s’arrodoneix
a la unitat de segon superior. Tots els conceptes d’una mateixa factura se sumen i s’arrodoneixen a 4 decimals. El resultat, una vegada aplicat I'lVA,

s’arrodoneix a 2 decimals.

El preu per trucada es calcula sumant I'import de I'establiment i el resultat de multiplicar la tarifa per segon corresponent pels segons consumits. En el
cas que una trucada transcorri entre dos trams horaris diferents es tarifara considerant el temps transcorregut en cada tram.

Llevat que s’indiqui el contrari, les quotes periodiques es prorrategen, de manera que, en |'alta i la baixa, la quota es calcula en funcié del nombre de
alta. Es calcula aplicant la formula seglient:

dies que el client hagi estat donat d

Quota periodica * nim. de dies donat d'alta/nim. de dies del cicle de facturacid. El saldo dels

bons no es prorrateja, tret que s'indiqui el contrari.

Per al calcul dels consums minims de postpagament es tenen en compte tots els consums excepte missatgeria Premium i trucades a serveis de

tarifacié addicional.

Peninsula i Balears: IVA 21 %; Ceuta: IPSI 10 %; Melilla: IPSI 8 %; Canaries: IGIC 7 %
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