
SOLICITUD DE PORTABILIDAD DE TELEFONÍA FIJA
En caso de tener alguna duda estamos en www.virgintelco.es

TUS DATOS PERSONALES

HORARIO PREFERIDO PARA EL CAMBIO

DATOS DEL SERVICIO

POR ÚLTIMO

PROTECCIÓN DE DATOS

Nombre:

Estos datos deben coincidir con los datos de la última factura del operador propietario de tus números de teléfono:

1er Apellido:

2º Apellido:

DNI: Email:

Calle: Nº:

Población:

Números que quieres conservar con nosotros: accesos individuales analógicos:

Número:

Provincia: C.P. :

Piso: Puerta:

Código del comercial: Nº de promoción:

Nº de solicitud:

Teléfono fijo: Móvil:

  l_____l_____l_____l_____l_____l_____l_____l_____l_____l 

Número:

Puedes indicar una hora de inicio y un día de la semana preferidos para el proceso de cambio de numeración (entre las 08:00 y las 17:00 horas, de lunes a viernes):

Hora de inicio:

En , a de de

Día de la semana:

  l_____l_____l_____l_____l_____l_____l_____l_____l_____l 

Número:  l_____l_____l_____l_____l_____l_____l_____l_____l_____l 

Número:  l_____l_____l_____l_____l_____l_____l_____l_____l_____l 

A rellenar por Virgin telco 

Operador donante: 

Operador donante inicial:

"Virgin telco" es una marca comercializada por el operador de telecomunicaciones “Euskaltel, S.A.” (en adelante Virgin telco) que será el Responsable del 
Tratamiento de los datos personales tratados en tu solicitud de portabilidad conjuntamente con R Cable y Telecable Telecomunicaciones, S.A.U. (en adelante 
ambas conjuntamente el Grupo) como Corresponsables del tratamiento con la finalidad de cumplir con la obligación legal establecida en el artículo 21 de la Ley 
9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones (o norma que la sustituya). Tienes derecho a acceder, rectificar y suprimir tus datos, así como otros 
derechos, como se prevé en la información adicional sobre privacidad que figura en la cláusula de protección de datos de las Condiciones Generales de 
Contratación adjuntas y que podrás encontrar siempre actualizada en nuestra web, en el apartado Política de Privacidad para Clientes..

Mediante la presente solicitud, la persona física o jurídica cuyos datos se recogen en el apartado siguiente (el cliente) manifiesta su deseo de contratar con Virgin 
telco que es una marca comercializada por el operador de telecomunicaciones “Euskaltel, S.A.” (en adelante Virgin telco) el servicio telefónico fijo, y para ello 
desea causar baja de los servicios contratados con el Operador Donante para los números anteriormente reseñados y conservar la numeración, con la finalidad de 
transmitirla a Virgin telco. A tal fin, autoriza a Virgin telco que lleve a cabo la tramitación de la baja de dichos números contratados con el Operador Donante. De 
igual modo, con sujeción a lo previsto tanto en la normativa sobre portabilidad de numeración como en la de Protección de Datos de Carácter Personal, autoriza la 
transferencia a los operadores involucrados en el proceso de portabilidad de los datos personales que sean necesarios para poder llevar a cabo la conservación de 
sus números, tanto de los que constan en la presente solicitud como de los conocidos por el operador con quien tiene contratado el servicio. La negativa o 
revocación de esta autorización impedirá llevar a cabo la portabilidad solicitada de los números arriba indicados. La persona física o el representante de la persona 
jurídica declara que tiene poderes suficientes para formalizar la presente solicitud y manifiesta conocer y aceptar en su integridad las condiciones para la 
conservación de la numeración. En el supuesto de que no tuviera los poderes que declara tener, quedará obligado con Virgin telco personalmente, sin perjuicio de 
cualesquiera obligaciones o acciones que puedan existir entre el abajo firmante y la persona jurídica por cuenta de la cual contrata.

Por el Cliente
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PARA EL DISTRIBUIDOR

SOLICITUD DE PORTABILIDAD DE TELEFONÍA FIJA
En caso de tener alguna duda estamos en www.virgintelco.es

TUS DATOS PERSONALES

HORARIO PREFERIDO PARA EL CAMBIO

DATOS DEL SERVICIO

POR ÚLTIMO

PROTECCIÓN DE DATOS

Nombre:

Estos datos deben coincidir con los datos de la última factura del operador propietario de tus números de teléfono:

1er Apellido:

2º Apellido:

DNI: Email:

Calle: Nº:

Población:

Números que quieres conservar con nosotros: accesos individuales analógicos:

Número:

Provincia: C.P. :

Piso: Puerta:

Código del comercial: Nº de promoción:

Nº de solicitud:

Teléfono fijo: Móvil:

  l_____l_____l_____l_____l_____l_____l_____l_____l_____l 

Número:

Puedes indicar una hora de inicio y un día de la semana preferidos para el proceso de cambio de numeración (entre las 08:00 y las 17:00 horas, de lunes a viernes):

Hora de inicio:

En , a de de

Día de la semana:

  l_____l_____l_____l_____l_____l_____l_____l_____l_____l 

Número:  l_____l_____l_____l_____l_____l_____l_____l_____l_____l 

Número:  l_____l_____l_____l_____l_____l_____l_____l_____l_____l 

A rellenar por Virgin telco 

Operador donante: 

Operador donante inicial:

Por el Cliente

Abril 2020  E
U

SK
A

LT
E

L,
 S

.A
. c

on
 s

ed
e 

so
ci

al
 e

n
 P

ar
q

u
e 

Te
cn

ol
óg

ic
o,

 8
0

9-
4

81
60

 D
E

R
IO

 (B
IZ

K
A

IA
). 

In
sc

ri
ta

 e
n

 e
l R

eg
is

tr
o 

M
er

ca
n

ti
l d

e 
B

iz
ka

ia
, t

om
o 

32
71

, f
ol

io
 2

12
, h

oj
a 

B
I-

14
72

7-
C

.I.
F. 

A
 4

87
66

69
5

"Virgin telco" es una marca comercializada por el operador de telecomunicaciones “Euskaltel, S.A.” (en adelante Virgin telco) que será el Responsable del 
Tratamiento de los datos personales tratados en tu solicitud de portabilidad conjuntamente con R Cable y Telecable Telecomunicaciones, S.A.U. (en adelante 
ambas conjuntamente el Grupo) como Corresponsables del tratamiento con la finalidad de cumplir con la obligación legal establecida en el artículo 21 de la Ley 
9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones (o norma que la sustituya). Tienes derecho a acceder, rectificar y suprimir tus datos, así como otros 
derechos, como se prevé en la información adicional sobre privacidad que figura en la cláusula de protección de datos de las Condiciones Generales de 
Contratación adjuntas y que podrás encontrar siempre actualizada en nuestra web, en el apartado Política de Privacidad para Clientes..

Mediante la presente solicitud, la persona física o jurídica cuyos datos se recogen en el apartado siguiente (el cliente) manifiesta su deseo de contratar con Virgin 
telco que es una marca comercializada por el operador de telecomunicaciones “Euskaltel, S.A.” (en adelante Virgin telco) el servicio telefónico fijo, y para ello 
desea causar baja de los servicios contratados con el Operador Donante para los números anteriormente reseñados y conservar la numeración, con la finalidad de 
transmitirla a Virgin telco. A tal fin, autoriza a Virgin telco que lleve a cabo la tramitación de la baja de dichos números contratados con el Operador Donante. De 
igual modo, con sujeción a lo previsto tanto en la normativa sobre portabilidad de numeración como en la de Protección de Datos de Carácter Personal, autoriza la 
transferencia a los operadores involucrados en el proceso de portabilidad de los datos personales que sean necesarios para poder llevar a cabo la conservación de 
sus números, tanto de los que constan en la presente solicitud como de los conocidos por el operador con quien tiene contratado el servicio. La negativa o 
revocación de esta autorización impedirá llevar a cabo la portabilidad solicitada de los números arriba indicados. La persona física o el representante de la persona 
jurídica declara que tiene poderes suficientes para formalizar la presente solicitud y manifiesta conocer y aceptar en su integridad las condiciones para la 
conservación de la numeración. En el supuesto de que no tuviera los poderes que declara tener, quedará obligado con Virgin telco personalmente, sin perjuicio de 
cualesquiera obligaciones o acciones que puedan existir entre el abajo firmante y la persona jurídica por cuenta de la cual contrata.



PARA EL CLIENTE

SOLICITUD DE PORTABILIDAD DE TELEFONÍA FIJA
En caso de tener alguna duda estamos en www.virgintelco.es

TUS DATOS PERSONALES

HORARIO PREFERIDO PARA EL CAMBIO

DATOS DEL SERVICIO

POR ÚLTIMO

PROTECCIÓN DE DATOS

Nombre:

Estos datos deben coincidir con los datos de la última factura del operador propietario de tus números de teléfono:

1er Apellido:

2º Apellido:

DNI: Email:

Calle: Nº:

Población:

Números que quieres conservar con nosotros: accesos individuales analógicos:

Número:

Provincia: C.P. :

Piso: Puerta:

Código del comercial: Nº de promoción:

Nº de solicitud:

Teléfono fijo: Móvil:

  l_____l_____l_____l_____l_____l_____l_____l_____l_____l 

Número:

Puedes indicar una hora de inicio y un día de la semana preferidos para el proceso de cambio de numeración (entre las 08:00 y las 17:00 horas, de lunes a viernes):

Hora de inicio:

En , a de de

Día de la semana:

  l_____l_____l_____l_____l_____l_____l_____l_____l_____l 

Número:  l_____l_____l_____l_____l_____l_____l_____l_____l_____l 

Número:  l_____l_____l_____l_____l_____l_____l_____l_____l_____l 

A rellenar por Virgin telco 

Operador donante: 

Operador donante inicial:

Por el Cliente
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"Virgin telco" es una marca comercializada por el operador de telecomunicaciones “Euskaltel, S.A.” (en adelante Virgin telco) que será el Responsable del 
Tratamiento de los datos personales tratados en tu solicitud de portabilidad conjuntamente con R Cable y Telecable Telecomunicaciones, S.A.U. (en adelante 
ambas conjuntamente el Grupo) como Corresponsables del tratamiento con la finalidad de cumplir con la obligación legal establecida en el artículo 21 de la Ley 
9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones (o norma que la sustituya). Tienes derecho a acceder, rectificar y suprimir tus datos, así como otros 
derechos, como se prevé en la información adicional sobre privacidad que figura en la cláusula de protección de datos de las Condiciones Generales de 
Contratación adjuntas y que podrás encontrar siempre actualizada en nuestra web, en el apartado Política de Privacidad para Clientes..

Mediante la presente solicitud, la persona física o jurídica cuyos datos se recogen en el apartado siguiente (el cliente) manifiesta su deseo de contratar con Virgin 
telco que es una marca comercializada por el operador de telecomunicaciones “Euskaltel, S.A.” (en adelante Virgin telco) el servicio telefónico fijo, y para ello 
desea causar baja de los servicios contratados con el Operador Donante para los números anteriormente reseñados y conservar la numeración, con la finalidad de 
transmitirla a Virgin telco. A tal fin, autoriza a Virgin telco que lleve a cabo la tramitación de la baja de dichos números contratados con el Operador Donante. De 
igual modo, con sujeción a lo previsto tanto en la normativa sobre portabilidad de numeración como en la de Protección de Datos de Carácter Personal, autoriza la 
transferencia a los operadores involucrados en el proceso de portabilidad de los datos personales que sean necesarios para poder llevar a cabo la conservación de 
sus números, tanto de los que constan en la presente solicitud como de los conocidos por el operador con quien tiene contratado el servicio. La negativa o 
revocación de esta autorización impedirá llevar a cabo la portabilidad solicitada de los números arriba indicados. La persona física o el representante de la persona 
jurídica declara que tiene poderes suficientes para formalizar la presente solicitud y manifiesta conocer y aceptar en su integridad las condiciones para la 
conservación de la numeración. En el supuesto de que no tuviera los poderes que declara tener, quedará obligado con Virgin telco personalmente, sin perjuicio de 
cualesquiera obligaciones o acciones que puedan existir entre el abajo firmante y la persona jurídica por cuenta de la cual contrata.



CONDICIONES DE LA SOLICITUD DE PORTABILIDAD

Por medio de la presente solicitud:

El operador al que has solicitado darte de alta deberá informarte cuando tu solicitud haya sido 
denegada, en cuyo caso te indicará la causa.
En caso de reclamación, deberás dirigirte al departamento o servicio especializado de atención al cliente 
del operador, en el plazo de un mes desde el momento en que tengas conocimiento del hecho que la motive.
Cuando presentes la reclamación, el operador está obligado a facilitarte el número de referencia de la 
reclamación. Si en el plazo de un mes no recibes una respuesta satisfactoria del operador, podrás dirigir 
tu reclamación por las siguientes vías, de acuerdo a la normativa propia a cada organismo:

• A la oficina de Atención al Usuario de Telecomunicaciones (Secretaría de Estado para el Avance Digital) 
Teléfono de consulta: 901 33 66 99; Página web: http://www.usuariosteleco.es
• Juntas Arbitrales de Consumo, cuando resulten competentes y exista adhesión previa.

1. Comunicas a “Virgin telco” que es una marca comercializada por el operador de telecomunicaciones “Euskaltel, 
S.A.” (en adelante Virgin telco) tu intención  de darte de baja del servicio telefónico que el Operador Donante te 
ha venido prestando, así como tu deseo de conservar tu número, sirviendo la suscripción del presente 
documento como solicitud de baja en dicho servicio. Para ello solicitas a Virgin telco la conservación de tu 
número, con el fin de utilizarlo en el servicio de telefonía fija prestado por Virgin telco.

2. Solicitas que la fecha en la que se haga efectiva la tramitación de tu solicitud de portabilidad sea la señalada 
como “fecha deseada para portar”. En todo caso podremos aceptar como máximo una diferencia de 30 días 
naturales entre la fecha de la solicitud y la deseada por te para portarte. En caso de dejar en blanco la casilla de 
fecha deseada para portar el plazo máximo para la tramitación de la solicitud será en general de 1 día hábil 
desde la fecha de solicitud entregada por ti, excepto en aquellos casos donde el cambio de operador implique la 
provisión o modificación del acceso físico asociado a la numeración, en cuyo caso el plazo de portabilidad estará 
incluido y supeditado al de provisión del acceso. Aceptas expresamente que los trámites de portabilidad se 
realizarán por Virgin telco en los plazos, términos y condiciones que resultan de aplicación al procedimiento de 
portabilidad de números, y del cual recibe información en este acto.

3. Conoces que la Solicitud de Portabilidad del número podría ser denegada por causa de imposibilidad 
técnica o cualquiera otras reconocidas en la normativa vigente.

4. El operador receptor se reserva el derecho de suspender el servicio si, en el plazo de 1 año desde el inicio de la 
prestación del mismo, se detectan eventos de morosidad y/o fraude en otros operadores provocados 
por el cliente con número portado.

5. La entrega de la solicitud de portabilidad, firmada por ti al operador al que quieres cambiar, provocará el inicio 
del proceso de cambio de operador.

6. CANCELACION DE LA PORTABILIDAD. El operador receptor podrá cancelar tu solicitud de portabilidad, a 
petición de éste, en cualquier momento desde la fecha inicial de la solicitud del usuario hasta una hora 
determinada del día anterior a la ejecución de la portabilidad. Tanto la fecha y hora de ejecución prevista de la 
portabilidad, como la hora límite para su cancelación deberán ser comunicadas por el operador receptor al 
usuario. Dicha cancelación es gratuita para ti.
No obstante, la cancelación podrá suponer costes para ti en el supuesto en que, con tu 
consentimiento previo, Virgin telco hubiera procedido a la instalación y prestación del servicio durante el plazo 
en el que resulta posible ejercer la cancelación (los costes dependen de la oferta suscrita, consulta los que 
te aplican). En cualquier caso, deberás devolver los equipos propiedad de Virgin telco instalados en tu domicilio.
Para ejercer tu derecho a cancelar la portabilidad deberás facilitar los siguientes datos: DNI, Número de cuenta 
bancaria o código de cliente y número fijo a portar.
Podrás cancelar tu solicitud de portabilidad, dentro de los plazos anteriormente señalados, por 
cualquiera de los siguientes medios:
• Llamando al 900 840 280, de 9:00 a 22:00 de lunes a viernes.
• Mediante el formulario que tienes en la página web de Virgin telco: www.virgintelco.es/

cancelacion-portabilidad. La gestión de la solicitud de cancela-ción cursada en el formulario on line se 
tramitará de 9:00 a 22:00 de lunes a viernes.

7.




