] SOLICITUD DE PORTABILIDAD DE TELEFONIA FIJA N° de solicitud:

- (]l
Js En caso de tener alguna duda estamos en www.virgintelco.es
telco
Coédigo del comercial: N° de promocion:

TUS DATOS PERSONALES

Estos datos deben coincidir con los datos de la dltima factura del operador propietario de tus numeros de teléfono:

Nombre:

Ter Apellido:
2° Apellido:

DNI: Email:

Teléfono fijjo: . Movil: ... ...

Calle: Ne: Piso: .. Puerta:

Poblacién: Provincia: C.P.:

NUmeros que quieres conservar con nosotros: accesos individuales analégicos:

Numero: | I | | | | | | | | Numero: |

NuUmero: | Numero: |

HORARIO PREFERIDO PARA EL CAMBIO

Puedes indicar una hora de inicio y un dia de la semana preferidos para el proceso de cambio de numeracion (entre las 08:00 y las 17:00 horas, de lunes a viernes):

Hora de inicio:

Dia de la semana:

DATOS DEL SERVICIO

A rellenar por Virgin telco

Operador donante:

Operador donante inicial:

PROTECCION DE DATOS

"Virgin telco" es una marca comercializada por el operador de telecomunicaciones “Euskaltel, S.A.” (en adelante Virgin telco) que serd el Responsable del
Tratamiento de los datos personales tratados en tu solicitud de portabilidad conjuntamente con R Cable y Telecable Telecomunicaciones, S.A.U. (en adelante
ambas conjuntamente el Grupo) como Corresponsables del tratamiento con la finalidad de cumplir con la obligacién legal establecida en el articulo 21 de la Ley
9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones (o norma que la sustituya). Tienes derecho a acceder, rectificar y suprimir tus datos, asi como otros
derechos, como se prevé en la informacién adicional sobre privacidad que figura en la cldusula de proteccion de datos de las Condiciones Generales de
Contratacidn adjuntas y que podras encontrar siempre actualizada en nuestra web, en el apartado Politica de Privacidad para Clientes..

POR ULTIMO

EUSKALTEL, S.A. con sede social en Parque Tecnolégico, 809-48160 DERIO (BIZKAIA). Inscrita en el Registro Mercantil de Bizkaia, tomo 3271, folio 212, hoja BI-14727-C.I.F. A 48766695

Mediante la presente solicitud, la persona fisica o juridica cuyos datos se recogen en el apartado siguiente (el cliente) manifiesta su deseo de contratar con Virgin
telco que es una marca comercializada por el operador de telecomunicaciones “Euskaltel, S.A.” (en adelante Virgin telco) el servicio telefénico fijo, y para ello
desea causar baja de los servicios contratados con el Operador Donante para los niUmeros anteriormente resefiados y conservar la numeracion, con la finalidad de
transmitirla a Virgin telco. A tal fin, autoriza a Virgin telco que lleve a cabo la tramitacion de la baja de dichos niUmeros contratados con el Operador Donante. De
igual modo, con sujecién a lo previsto tanto en la normativa sobre portabilidad de numeraciéon como en la de Proteccidon de Datos de Caracter Personal, autoriza la
transferencia a los operadores involucrados en el proceso de portabilidad de los datos personales que sean necesarios para poder llevar a cabo la conservacion de
sus numeros, tanto de los que constan en la presente solicitud como de los conocidos por el operador con quien tiene contratado el servicio. La negativa o
revocacion de esta autorizacion impedira llevar a cabo la portabilidad solicitada de los nimeros arriba indicados. La persona fisica o el representante de la persona
juridica declara que tiene poderes suficientes para formalizar la presente solicitud y manifiesta conocer y aceptar en su integridad las condiciones para la
conservacion de la numeracién. En el supuesto de que no tuviera los poderes que declara tener, quedara obligado con Virgin telco personalmente, sin perjuicio de
cualesquiera obligaciones o acciones que puedan existir entre el abajo firmante y la persona juridica por cuenta de la cual contrata.

En ,a de de

Por el Cliente

Abril 2020 PARA VIRGIN TELCO
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Coédigo del comercial: N° de promocion:

TUS DATOS PERSONALES

Estos datos deben coincidir con los datos de la dltima factura del operador propietario de tus numeros de teléfono:

Nombre:

Ter Apellido:
2° Apellido:

DNI: Email:

Teléfono fijjo: . Movil: ... ...

Calle: Ne: Piso: .. Puerta:

Poblacién: Provincia: C.h.:

NUmeros que quieres conservar con nosotros: accesos individuales analégicos:

Numero: | I | | | | | | | | Numero: |

NuUmero: | Numero: |

HORARIO PREFERIDO PARA EL CAMBIO

Puedes indicar una hora de inicio y un dia de la semana preferidos para el proceso de cambio de numeracion (entre las 08:00 y las 17:00 horas, de lunes a viernes):

Hora de inicio:

Dia de la semana:

DATOS DEL SERVICIO

A rellenar por Virgin telco

Operador donante:

Operador donante inicial:

PROTECCION DE DATOS

"Virgin telco" es una marca comercializada por el operador de telecomunicaciones “Euskaltel, S.A.” (en adelante Virgin telco) que serd el Responsable del
Tratamiento de los datos personales tratados en tu solicitud de portabilidad conjuntamente con R Cable y Telecable Telecomunicaciones, S.A.U. (en adelante
ambas conjuntamente el Grupo) como Corresponsables del tratamiento con la finalidad de cumplir con la obligacién legal establecida en el articulo 21 de la Ley
9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones (o norma que la sustituya). Tienes derecho a acceder, rectificar y suprimir tus datos, asi como otros
derechos, como se prevé en la informacién adicional sobre privacidad que figura en la cldusula de proteccion de datos de las Condiciones Generales de
Contratacidn adjuntas y que podras encontrar siempre actualizada en nuestra web, en el apartado Politica de Privacidad para Clientes..

POR ULTIMO

EUSKALTEL, S.A. con sede social en Parque Tecnolégico, 809-48160 DERIO (BIZKAIA). Inscrita en el Registro Mercantil de Bizkaia, tomo 3271, folio 212, hoja BI-14727-C.I.F. A 48766695

Mediante la presente solicitud, la persona fisica o juridica cuyos datos se recogen en el apartado siguiente (el cliente) manifiesta su deseo de contratar con Virgin
telco que es una marca comercializada por el operador de telecomunicaciones “Euskaltel, S.A.” (en adelante Virgin telco) el servicio telefénico fijo, y para ello
desea causar baja de los servicios contratados con el Operador Donante para los niUmeros anteriormente resefiados y conservar la numeracion, con la finalidad de
transmitirla a Virgin telco. A tal fin, autoriza a Virgin telco que lleve a cabo la tramitacion de la baja de dichos niUmeros contratados con el Operador Donante. De
igual modo, con sujecién a lo previsto tanto en la normativa sobre portabilidad de numeraciéon como en la de Proteccidon de Datos de Caracter Personal, autoriza la
transferencia a los operadores involucrados en el proceso de portabilidad de los datos personales que sean necesarios para poder llevar a cabo la conservacion de
sus numeros, tanto de los que constan en la presente solicitud como de los conocidos por el operador con quien tiene contratado el servicio. La negativa o
revocacion de esta autorizacion impedira llevar a cabo la portabilidad solicitada de los nimeros arriba indicados. La persona fisica o el representante de la persona
juridica declara que tiene poderes suficientes para formalizar la presente solicitud y manifiesta conocer y aceptar en su integridad las condiciones para la
conservacion de la numeracién. En el supuesto de que no tuviera los poderes que declara tener, quedara obligado con Virgin telco personalmente, sin perjuicio de
cualesquiera obligaciones o acciones que puedan existir entre el abajo firmante y la persona juridica por cuenta de la cual contrata.

En ,a de de

Por el Cliente

Abril 2020 PARA EL DISTRIBUIDOR
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HORARIO PREFERIDO PARA EL CAMBIO

Puedes indicar una hora de inicio y un dia de la semana preferidos para el proceso de cambio de numeracion (entre las 08:00 y las 17:00 horas, de lunes a viernes):

Hora de inicio:

Dia de la semana:

DATOS DEL SERVICIO

A rellenar por Virgin telco

Operador donante:

Operador donante inicial:

PROTECCION DE DATOS

"Virgin telco" es una marca comercializada por el operador de telecomunicaciones “Euskaltel, S.A.” (en adelante Virgin telco) que serd el Responsable del
Tratamiento de los datos personales tratados en tu solicitud de portabilidad conjuntamente con R Cable y Telecable Telecomunicaciones, S.A.U. (en adelante
ambas conjuntamente el Grupo) como Corresponsables del tratamiento con la finalidad de cumplir con la obligacién legal establecida en el articulo 21 de la Ley
9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones (o norma que la sustituya). Tienes derecho a acceder, rectificar y suprimir tus datos, asi como otros
derechos, como se prevé en la informacién adicional sobre privacidad que figura en la cldusula de proteccion de datos de las Condiciones Generales de
Contratacidn adjuntas y que podras encontrar siempre actualizada en nuestra web, en el apartado Politica de Privacidad para Clientes..

POR ULTIMO

EUSKALTEL, S.A. con sede social en Parque Tecnolégico, 809-48160 DERIO (BIZKAIA). Inscrita en el Registro Mercantil de Bizkaia, tomo 3271, folio 212, hoja BI-14727-C.I.F. A 48766695

Mediante la presente solicitud, la persona fisica o juridica cuyos datos se recogen en el apartado siguiente (el cliente) manifiesta su deseo de contratar con Virgin
telco que es una marca comercializada por el operador de telecomunicaciones “Euskaltel, S.A.” (en adelante Virgin telco) el servicio telefénico fijo, y para ello
desea causar baja de los servicios contratados con el Operador Donante para los niUmeros anteriormente resefiados y conservar la numeracion, con la finalidad de
transmitirla a Virgin telco. A tal fin, autoriza a Virgin telco que lleve a cabo la tramitacion de la baja de dichos niUmeros contratados con el Operador Donante. De
igual modo, con sujecién a lo previsto tanto en la normativa sobre portabilidad de numeraciéon como en la de Proteccidon de Datos de Caracter Personal, autoriza la
transferencia a los operadores involucrados en el proceso de portabilidad de los datos personales que sean necesarios para poder llevar a cabo la conservacion de
sus numeros, tanto de los que constan en la presente solicitud como de los conocidos por el operador con quien tiene contratado el servicio. La negativa o
revocacion de esta autorizacion impedira llevar a cabo la portabilidad solicitada de los nimeros arriba indicados. La persona fisica o el representante de la persona
juridica declara que tiene poderes suficientes para formalizar la presente solicitud y manifiesta conocer y aceptar en su integridad las condiciones para la
conservacion de la numeracién. En el supuesto de que no tuviera los poderes que declara tener, quedara obligado con Virgin telco personalmente, sin perjuicio de
cualesquiera obligaciones o acciones que puedan existir entre el abajo firmante y la persona juridica por cuenta de la cual contrata.

En ,a de de

Por el Cliente

Abril 2020 PARA EL CLIENTE



telco

CONDICIONES DE LA SOLICITUD DE PORTABILIDAD

Por medio de la presente solicitud:

1. Comunicas a “Virgin telco” que es una marca comercializada por el operador de telecomunicaciones “Euskaltel,
S.A" (en adelante Virgin telco) tu intencidn de darte de baja del servicio telefénico que el Operador Donante te
ha venido prestando, asi como tu deseo de conservar tu nudmero, sirviendo la suscripcidn del presente
documento como solicitud de baja en dicho servicio. Para ello solicitas a Virgin telco la conservaciéon de tu
numero, con el fin de utilizarlo en el servicio de telefonia fija prestado por Virgin telco.

2. Solicitas que la fecha en la que se haga efectiva la tramitacion de tu solicitud de portabilidad sea la sefialada
como “fecha deseada para portar”. En todo caso podremos aceptar como maximo una diferencia de 30 dias
naturales entre la fecha de la solicitud y la deseada por te para portarte. En caso de dejar en blanco la casilla de
fecha deseada para portar el plazo maximo para la tramitaciéon de la solicitud serd en general de 1 dia habil
desde la fecha de solicitud entregada por ti, excepto en aquellos casos donde el cambio de operador implique la
provisiéon o modificacién del acceso fisico asociado a la numeracién, en cuyo caso el plazo de portabilidad estara
incluido y supeditado al de provisién del acceso. Aceptas expresamente que los tramites de portabilidad se
realizaran por Virgin telco en los plazos, términos y condiciones que resultan de aplicacion al procedimiento de
portabilidad de numeros, y del cual recibe informacidn en este acto.

3. Conoces que la Solicitud de Portabilidad del niumero podria ser denegada por causa de imposibilidad
técnica o cualquiera otras reconocidas en la normativa vigente.

4. El operador receptor se reserva el derecho de suspender el servicio si, en el plazo de 1 afo desde el inicio de la
prestacién del mismo, se detectan eventos de morosidad y/o fraude en otros operadores provocados
por el cliente con numero portado.

5. La entrega de la solicitud de portabilidad, firmada por ti al operador al que quieres cambiar, provocara el inicio
del proceso de cambio de operador.

6. CANCELACION DE LA PORTABILIDAD. El operador receptor podrd cancelar tu solicitud de portabilidad, a
peticion de éste, en cualquier momento desde la fecha inicial de la solicitud del usuario hasta una hora
determinada del dia anterior a la ejecucidon de la portabilidad. Tanto la fecha y hora de ejecucidn prevista de la
portabilidad, como la hora limite para su cancelaciéon deberan ser comunicadas por el operador receptor al
usuario. Dicha cancelaciéon es gratuita para ti.
No obstante, la cancelacién podrd suponer costes para ti en el supuesto en que, con tu
consentimiento previo, Virgin telco hubiera procedido a la instalacién y prestacidon del servicio durante el plazo
en el que resulta posible ejercer la cancelacién (los costes dependen de la oferta suscrita, consulta los que
te aplican). En cualquier caso, deberds devolver los equipos propiedad de Virgin telco instalados en tu domicilio.
Para ejercer tu derecho a cancelar la portabilidad deberas facilitar los siguientes datos: DNI, NUmero de cuenta
bancaria o cédigo de cliente Yy ndamero fijo a portar.
Podrds cancelar tu solicitud de portabilidad, dentro de los plazos anteriormente sefialados, por
cualquiera de los siguientes medios:

Llamando al 900 840 280, de 9:00 a 22:00 de lunes a viernes.
Mediante el formulario que tienes en la pagina web de Virgin telco: www.virgintelco.es/
cancelacion-portabilidad. La gestion de la solicitud de cancela-ciéon cursada en el formulario on line se
tramitara de 9:00 a 22:00 de lunes a viernes.

7. El operador al que has solicitado darte de alta deberd informarte cuando tu solicitud haya sido
denegada, en cuyo caso te indicara la causa.
En caso de reclamacioén, deberas dirigirte al departamento o servicio especializado de atencién al cliente
del operador, en el plazo de un mes desde el momento en que tengas conocimiento del hecho que la motive.
Cuando presentes la reclamacion, el operador estd obligado a facilitarte el niumero de referencia de la
reclamacion. Si en el plazo de un mes no recibes una respuesta satisfactoria del operador, podras dirigir
tu reclamacién por las siguientes vias, de acuerdo a la normativa propia a cada organismo:

A la oficina de Atencidn al Usuario de Telecomunicaciones (Secretaria de Estado para el Avance Digital)
Teléfono de consulta: 901 33 66 99; Pagina web: http://www.usuariosteleco.es
Juntas Arbitrales de Consumo, cuando resulten competentes y exista adhesion previa.





