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iHola!
cQué tal?

Suponemos que con ganas de tener todo
conectado y lanzarte a ver pelis, jugar
online, hablar, chatear y compartir.

Esto va a ser muy facil. A medida que vayas conectando los
equipos te indicaremos cuando y cémo utilizar la App para
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I n d Ice activar tus servicios.

Si ya tienes activado el servicio de Internet y quieres instalar
el teléfono fijo salta a la pagina 6. Y si quieres instalar
directamente la Television, consulta directamente la pagina 8.

Y ten en cuenta que si has contratado la telefonia movil

Ya eres Virgin telco 3 o . .
9 con Virgin telco te enviaremos la tarjeta SIM una vez hayas
Internet 4 finalizado la instalacién.
Teléfono fijo 6 iVamos alla!
Television 8




I nte n et Configuracién

Entra en la APP de Virgin telco y sigue los pasos:
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Recomendaciones
Tienes en tus manos la mejor tecnologia para conectarte a
internet a la maxima velocidad. Te decimos cémo sacarle todo
nFuente de

el partido:

alimentacion

Siempre que puedas, conecta los equipos al router
mediante cable. Para disfrutar de la mejor calidad de
internet, sin interferenciasy siempre a la maxima velocidad,
Conexioén te recomendamos que conectes las consolas, Smart TVs y
portatiles mediante cable.

B Ethernet

Enchufa el router a la
corriente eléctrica y dale al
boton ON/OFF.

Tu router emite dos seiales WiFi: la normal y la 5GHz. Si
quieres disfrutar de la mejor cobertura y de mas velocidad,
o Boton de te recomendamos conectar todos tus dispositivos a tus
encendido dos redes WiFi. A la red WiFi de 2,4GHz, si lo que necesitas
es mejorar la cobertura y a la de 5GHz, si lo que quieres es
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\ m . GG@G IE"EI/ mejorar la velocidad de conexidn cuando estés cerca del

router.

Tu red y contrasefa siempre a mano. Debajo del router
te hemos dejado una pegatina con el nombre de tus
redes WiFi y la contraseina de cada una.




Teléfono
Fijo

Conexion

El router dispone de dos puertos Phonel y Phone2. Utiliza
siempre el Phone 1. Tienes dos opciones en funcién de lo que
necesites:

1. Si quieres instalar un nuevo teléfono fijo

Si ya tenias servicio anterior con otro operador, conecta
el latiguillo telefénico que sale del terminal de teléfono
directamente al router en el Phone 1. Si no tenias servicio
con otro operador, haz lo mismo utilizando un latiguillo
telefénico nuevo.

2. Si quieres utilizar tu instalacién previa de teléfono

Si ya tienes instalacién de telefonia fija previa y la quieres
seqguir utilizando, conecta el latiguillo telefénico que sale
de la toma de teléfono de la pared mas cercana al router
en el Phone 1. Si no estabas usando la instalacion con otro
operador, utiliza un latiguillo telefénico nuevo.
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Latiguillo telefénico
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Informacién
importante

Ten en cuenta que la portabilidad de tu ndmero fijo desde
otro operador distinto a Virgin telco no es inmediata, sino que
[leva un proceso.

Cuando conectes tu teléfono fijo a nuestro router, durante un
par de dias solo podras realizar llamadas desde tu linea fija,
pero no recibirlas.

Durante este periodo recibirdas un SMS indicandote el
momento exacto en el que se va a ejecutar la portabilidad de
tu nUmero fijo.

A partir de la fecha indicada, tu servicio telefénico funcionara
completamente y volveras a recibir llamadas.



Television

Contenido
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del Deco

Fuente de alimentacién B Mando a distancia
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Television

Decodificador

Conexién

Antes de continuar asegurate de que tu router estd encendido
Yy que puedes navegar por Internet. A continuacién sigue los
siguientes pasos:

1. Conecta la tele a tu Deco 4K HDMI
Ethernet

Conecta el cable HDMI en el conector A..

El otro extremo debera ir a un conector HDMI de tu TV. o
toma eléctrica

2. Conecta tu Deco 4K a la red Virgin telco

Conecta el cable de antena en el conector E Este cable
tienes que llevarlo hasta la toma de TV de antena colectiva Toma de TV
de la pared.

Router
Conecta un extremo del cable de red (ethernet) en el

conector C y el otro extremo a la entrada 1 del Router.
Antes de continuar, asegurate de que tu Router estd
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Conecta la fuente de alimentacién en el conector D . -
. i —_— ]
El otro extremo deberd ir a la toma de corriente. ,[\




Television

Configuracion

Si aun no lo has hecho, accede a la App de Virgin telco y
configura tu equipo. Es muy sencillo
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Paso a paso
TV

A través de la TV se iran mostrando las diferentes pantallas
para realizar la configuracién paso a paso:

Conecta tu mando a distancia por bluetooth. Puedes elegir
“conectar” en el momento de la instalacién o “saltar” y hacerlo
mas adelante cuando quieras hacer busquedas por voz o
mejorar el alcance del mando.

Sesion en Google: en la configuraciéon inicial te preguntara
si deseas iniciar sesién con tu cuenta de Google. Puedes
hacerlo en el momento de la instalaciéon o “saltar” y hacerlo
mas adelante cuando quieras descargarte alguna aplicacion
nueva en la tienda Google Play.

Finalmente, te pedird aceptar las condiciones de Google
para Android TV, ubicacidon y mejora para continuar.

Una vez completada la configuracién, se mostrara en la
pantalla de la TV “Comenzar instalacién”. Podras personalizar
elidioma de los menus del deco. Para ello, deberas seleccionar
el idiomay pulsar el botdn “atras” del mando para aplicar este
cambio.

Como Uultimo paso, aparecerd en pantalla el mensaje
“Buscando canales” y el progreso de sintonizacién de canales.
Al finalizar comienza la reproduccién de la TV en directo
en el dial 1. Si lo ves, jenhorabuena! Esto significara que has
completado la instalaciéon de tu deco 4K con Android TV.



Mando

Deco 4K con
Android TV™

Asistente

Puedes realizar busquedas
por voz desde el mando.

Ver inicio
En cualquier momento

vuelves a empezar el
contenido en emision.

Grabaciones

Graba tus programas y series
favoritas para verlas cuando
quieras.

Replay

Tienes el control de la TV

en directo para pausary
volver al directo en cualquier
momento.

Ver TV

Estés donde estés
pulsando esta tecla
volveras a la tele en
directo.

Videoclub

Accede a mas de 6.000
contenidos gratuitos.

Menu

Accede al menu
para navegar o
usar tus Apps.

Mode

Permite cambiar
el control de tu
mando a distancia
entre lateley el
descodificador.

Teloperdiste

Accede a toda la programacion
de los ultimos 7 dias para que
no te pierdas nada.

Si tienes alguna duda
entra en virgintelco.es
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Recuerda que estamos a tu disposicion
siempre que quieras.

Puedes hacerlo a través de nuestra App, o si
te resulta mas sencillo en:

virgintelco.es

Si tienes algun problema no dudes en
ponerte en contacto con nuestro Servicio
gratuito de resolucién de dudas en el
900 840 903.






